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Bl OD REDAKCIJI

Czy éwiat jest juz otwarty \
dla niepetnosprawnych,
zwlaszcza nleW|domych7

Marek Kalbarczy

Przypomnijmy sobie lata 50. i 60. poprzedniego
stulecia. Nikt oczywiscie nie ogtaszat braku akceptacji
dla oséb niepetnosprawnych czy chorych. Przeciwnie.
W Polsce zawsze otaczano ich wspotczuciem i opieka.
Na to mogli liczy¢ réwniez w tamtych czasach, tyle
ze coraz bardziej ich to nie zadowalato. Wspotczu-
cie moze zadowalac¢ osoby okazujace je, gdyz reali-
zuje ich witasng potrzebe dobrego samopoczucia:
jestesmy wrazliwi, czuli, pomocni. Nie mozna nam
zarzuci¢ obojetnoscii braku szacunku dla innych. Nie
zadowalato ono jednak samych zainteresowanych -
chorych i niepetnosprawnych. Kazdy cztowiek chce
byc traktowany tak, jak inni. Kazdy chory chce zapo-
mniec o swojej chorobie. Podobnie niepetnosprawni
chca nie pamietac¢ o swoim inwalidztwie, utrudnie-
niach, niemoznosciach. Ich naturalnym prawem jest
utozenie swoich spraw w taki sposéb, by moc sobie
samodzielnie radzi¢ i nie myslec¢: nie jestem w stanie,
kto$ musi mi pomagac, jestem stabszy, gorszy, nawet
jestem niepotrzebny. Wspoétczucie nie jest pomocne
w zapominaniu o trudnosciach zycia codziennego.
Niezbedna jest nie tyle sama empatia, ale koniecz-
nie potagczona z konkretnym dziataniem. W tamtych
czasach tego brakowato. Na ulicach miast niepet-
nosprawni pojawiali sie wiec rzadko. Gdy chodzi na

przyktad o niewidomych, mieli ogromne trudnosci
w dostaniu sie do szkét srednich. Uczeszczali do
szkot podstawowych zorganizowanych w osrodkach
specjalnych. Gdy byli w stanie kontynuowa¢ nauke
i mogli myslec o studiach, na drodze stawaty ktopo-
ty w dostaniu sie do licedw. Tylko nieco odmienne
problemy mieli niepetnosprawni innych grup - i oni
rowniez rzadko tam docierali. Inwalidzi byli bez pracy,
albo ulokowani w specjalnie dla nich stworzonych
zakfadach - spétdzielniach. Specjalne szkoty i zakta-
dy pracy, w tamtych czasach modne, sg najlepszym
dowodem na istniejacy wtedy rozdziat - tu zdrowi
i silni, tam stabi i chorzy. W zwigzku z tym, ze nie-
petnosprawnych prawie sie nie widywato na ulicach
i w mediach, postronni obserwatorzy mogli pomy-
$le¢, ze w naszym kraju w ogole nie ma inwalidow.
Moze wtasnie o to chodzito wczesnym wiadzom.
Przeciez w socjalistycznej ojczyznie wszyscy sg zdrowi
i szczesliwi. Nie czas jednak rozlicza¢ epoki sprzed pot

&
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wieku. Miata swoje wady, ale aby by¢ sprawiedliwym,
nalezy wspomnie¢, ze miata tez zalety. Inwalidzi byli
specjalnie traktowani. Nie byt to sposdéb, jaki by chcieli
sobie zyczy¢, ale w wielu kwestiach wiadza ufatwia-
ta im byt. Dobrym na to przyktadem sa przestawne
talony, dzieki ktérym inwalidzi mogli kupi¢ na rynku
to, o czym inni mogli jedynie marzyc.

Sytuacja zaczeta sie zmienia¢ juz w latach 70. Coraz
czesciej osoby takie przebijaty sie przez wczesniej
nieprzebytg bariere niezrozumienia i niekonstruktyw-
nego wspotczucia. W kolejnych miejscach pojawiali
sie niepetnosprawni o$mielajac do préb nastepnych.
Spoteczenstwo zaczeto sie przyzwyczajac¢ do ich
obecnosci. Najpierw byli zauwazalni w liceach, biblio-
tekach i srodkach komunikacji, p6zniej w urzedach,
na uczelniach, wreszcie wérdd zatogi oraz w gronie
decydentéw w administracji i gospodarce. Proces
ten zostat utrudniony w stanie wojennym, kiedy to
kraj cofnat sie w kazdej dziedzinie. Pod koniec lat 80.
ponownie ruszyt i to ze zdwojona moca.

Prawdziwych zmian doczekalismy sie w Pol-
sce w latach 90. Nasz kraj sie otworzyt — nie tylko
na gospodarke rynkowg, ale na wszystko, co byto
dostepne za granica: wyposazenie domoéw, samo-
chody, produkty AGD i RTV, a nawet muzyka, akcje
charytatywne, nowe media, moda i ubiér. Obok dzie-
dzin przyziemnych, przychodzace do nas,nowe” do-
tyczyto tez idei: wolny rynek, emancypacja kobiet
i innych grup wczesniej niezauwazanych, pluralizm
(nie tylko polityczny), referenda, fundusze obywa-
telskie, redystrybuowanie srodkéw uzyskanych od
podatnikéw w systemie przekazywania 1% podatku
organizacjom OPP itd. | nagle, jak za dotknieciem
czarodziejskiej rozdzki pojawili sie,,na ulicach” niepet-
nosprawni. Okazato sie, ze jest nas duzo. Powstawaty
nowe organizacje, ktére ich zrzeszajg. Osmielity sie
gtosno wypowiedzie¢ postulaty, ktore gdzie indziej
byty juz realizowane, a u nas jeszcze ttamszone: prawo
do edukacji, wyksztatcenia, prawo do pracy, wspot-
uczestnictwa, do mozliwosci brania udziatu w kon-
certach, réznorodnych imprezach, gtosowaniach itd.

Na fali zmian, w pierwszej potowie lat 90. otrzyma-
tem z telewizji propozycje poprowadzenia programu
0 emancypacji i integracji sSrodowisk niepetnospraw-
nych pt.:,Razem czy osobno”. Prowadzitem go przez
niemal dwa lata zbierajac mnéstwo waznych dla mnie
doswiadczen. Gtéwnym przestaniem programu byto
przekonanie widzéw do poparcia nowego modelu

OD REDAKCIJI s

Z czasem przyszty nam z pomoc3
konwencje ONZ i dyrektywy UE.
Na Zachodzie sytuacja niepetno-

sprawnych jest juz od lat tak dobra,
ze wiekszosc¢ spoteczenstw w ogole
sie nie zastanawia czy rozmowca jest
catkiem czy nie catkiem sprawny.

rozwoju spoteczenstwa — wszyscy razem, bez wzgle-
du na przyktad na stan zdrowia. Na poczatku lat 90.,
nie byto to jeszcze przesadzone. Dla utatwienia przej-
$cia tej waznej dla inwalidéw bariery, pokazywalismy
w programie bardzo interesujgcych ludzi i postawy.
Nie byto trudne wykaza¢, ze inwalidzi na wézkach,
gtusi czy niewidomi wiele potrafig. Sam jako niewi-
domy zagratem w telewizyjnym studio w pitke dzwie-
kowa — moge stysze¢ gdzie leci i potrafie jg ztapac.
Bawitem sie w te gre razem z niedowidzacym synem.
On kopat pitke, a ja zatrzymywatem jg jak bramkarz.
Podobnie ja - staratem sie wbi¢ mu gola, a on wpa-
trywat sie w posadzke i nie dawat sobie wbi¢ pitki do
bramki. Podobnie ciekawe rzeczy pokazywali inni
niepetnosprawni — goscie programu.

To tylko jeden malutki przykfad staran o réwne
traktowanie niepetnosprawnych oséb i zgode nain-
tegracyjny rozwdj naszego spoteczenstwa. Walczyli
o to wszyscy dookota — nie tylko w Polsce. Z czasem
przyszty nam z pomocg konwencje ONZ i dyrekty-
wy UE. Na Zachodzie sytuacja niepetnosprawnych
jest juz od lat tak dobra, ze wiekszo$¢ spoteczenstw
w ogodle sie nie zastanawia czy rozmdwca jest catkiem
czy nie catkiem sprawny. Coraz wiecej ludzi nie roz-
waza kwestii, czy kolega w collage’u widzi, czy nie,
czy dotrze na zajecia wozkiem, albo ustyszy wyktad.
Coraz wiecej przestrzeni publicznej jest tak zorga-
nizowana, ze wymienione pytania nie majg sensu.
| tak niewidomi ogladaja audiodeskrybowane filmy
lub spektakle w teatrze, czytaja ksigzki i podreczniki
zapisane cyfrowo, albo sami je skanuja, by skorzystac
z funkgji urzadzen lektorskich rozpoznawania druku.
Wszedzie trafig, bo moga korzystac ze sciezek napro-
wadzajacych.To metalowe albo plastikowe linie przy-
mocowane do podtoza, na przykfad chodnika, ktére
prowadzg prosto do celu - na przyktad do bramki
w metrze, przystanku autobusowego, albo do wejscia
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do urzedu. Inwalidzi ruchu dojezdzajg do szkoty lub
pracy nie napotykajac na zadne progi i zbyt waskie
drzwi. Gluchym pomaga ttumacz migowy, ktéry jest
zatrudniony w kazdym urzedzie itd. Kiedy bedzie tak
u nas?

Czas szybko biegnie i to, co spotykato nas w latach
90. takze dawno mineto. Jaka mamy sytuacje w la-
tach 2000.? Mimo rozmaitych trudnosci, ktére nam
towarzyszg i jakos nie,,chca” przejs¢ do lamusa, jest
naprawde coraz fajniej. Sa na to rozliczne przyktady.
Mieszajg sie dobre zachowania ze ztymi, zmiany na
lepsze z nagannymi postawami, myslenie o wszyst-
kich z mysleniem egoistycznym. Nie ma idealnego
$wiata i idealnych ludzi. Wszyscy jestesmy w miare
podobni — ze wszystkimi mozliwymi zaletami i wa-
dami. Najbardziej moga o tym zaswiadczy¢ wtasnie
niepetnosprawni.

Gdy celem niniejszego numeru czasopisma HELP
ma byc i jest uzyskanie postepu w omawianej dzie-
dzinie, lepiej wskazywac przyktady pozytywne. Nega-
tywne sg widoczne na co dzien. Wtasnie pozytywne
przykfady zastuguja na wsparcie i wymagaja rozgtosu.
Tak wiec po raz pierwszy zostatem zszokowany na
koncercie. Poszliémy w gronie rodzinnym na koncert
Paula McCartneya na Stadionie Narodowym. Byto to
pottora roku temu. Troche sie wahalismy, bo jednak
dosy¢ drogo, ttoczno, za gtosno... Zdecydowalismy
sie jednakiruszylismy w droge. Przy stadionie miejsc
parkingowych nieco brakowato, ale wolne byty miej-
sca dla 0s6b niepetnosprawnych - to nas ucieszyto.
Kiedy$ nie wyznaczano miejsc specjalnych dla naszej
grupy. Nieco sie spéznilismy, ale nic to. Zasiedlismy na
swoich miejscach i wtedy syn mnie zaskoczyt. Podat
mi swojg komorke ze stuchaweczkami. Wtozytem je
na gtowe ... co to?! Dwéch facetéw starato sie prze-
krzycze¢ Paula. Byli tak rozentuzjazmowani, ze nieco

ataxin

platali sie w,zeznaniach” Ja jednak bytem bardziej
»Zzatkany”. Nigdy wczesniej nie styszatem audiode-
skrypcji koncertu. A oni opowiadali gdzie przemiescit
sie muzyk, jakg wziagt do rak gitare, komu sie uktonit,
gdzie zszedti kiedy wrécit. Cos nieprawdopodobnego.
Przeciez jeszcze tak niedawno,marudzitem”zonie py-
tajac wielokrotnie — co sie dzieje, co robig muzycy itd.

Nie inaczej byto z komputerami. To co prawda
znacznie wczesniejsza historia, ale takze spektaku-
larna. Uczestniczytem w niej czynnie, gdyz wiasnie
bytem wspétautorem syntezatora mowy, ktéry jako
pierwszy przemowit do uzytkownikéw komputeréw
po polsku. Mielismy juz syntezatory méwigce po an-
gielsku oraz polskie, ale wytgcznie demonstracyjne.
Z braku innych mozliwosci zwrécitem sie do Jana
Grebeckiego, stawnego serwisanta elektronicznych
syntezatoréw, by nagrat mi wskazany zbior gtosek,
w celu ich taczenia w stowa i zdania. Nagrat, a wtedy
mogtem je wykorzystac do pracy lektorskiej. Napisa-
tem algorytm mowy, czyli wskazatem komputerowi
jak nalezy wypowiadac rozmaite polskie stowa, stwo-
rzytem algorytm intonacji, by syntezator wiedziat,
jak regulowac¢ ton wypowiedzi, dotozytem do tego
algorytm liczb arabskich i rzymskich, i mogtem stu-
chac co jest wyswietlone na ekranie monitora. Jako
pierwszego uzytem do tego celu wiersza Tuwima pt.:
,Lokomotywa" Syntezator sapati pufat, a wszyscy stu-
chacze mieli nienajgorszg zabawe. Potem rozrést sie
zbior méwigcych urzadzen do tego stopnia, ze bodaj
rok temu kupitem do domu telewizor, ktory jest wy-
posazony w syntezator mowy. Gdy nacisne klawisz na
pilocie, telewizor czyta, na ktéry program wchodze,
cojest aktualnie nadawane i kiedy sie rozpoczeto oraz
kiedy sie skonczy.

W roku 2014 przed wyborami do Parlamentu Euro-
pejskiego przetoczyta sie przez kraj akcja dotyczaca

CIEKAWE DATY - Dostepnos¢

W dniu 12 kwietnia 2012 r. podpisano ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych
iwymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw

teleinformatycznych.
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CIEKAWE DATY - Dostepnos¢

Dnia 1sierpnia 1997 r. podpisano UCHWALE SEJIMU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
Karta Praw Oso6b Niepetnosprawnych (M.P. z13.08.1997 r. Nr 50 poz. 475)

§ 1. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uznaje, ze osoby niepetnosprawne, czyli osoby, ktoérych
sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza
lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rél spotecznych, zgodnie
Zz normami prawnymi i zwyczajowymi, majq prawo do niezaleznego, samodzielnego
i aktywnego zycia oraz nie mogq podlegac dyskryminadji.

przygotowania punktow wyborczych w taki sposob,
by mogli wzig¢ w wyborach udziat wézkowicze. Przy
okazji tych samych wyboréw przygotowano dla nie-
widomych tzw. nakfadki na karty do gtosowania, ktére
umozliwiajg wziecie udziatu niewidomym. Nie zdaty
do konca egzaminu, ale dla nas najwazniejsze byto to,
ze w ogdle o nas pomyslano. Wtasnie to daje nadzieje
na rozwoj w tej dziedzinie.

Jakis czas temu ogladatem serial TVP pt.:, Twierdza
szyfrow". Film mi sie spodobat, wiec gdy dowiedzia-
tem sie, ze bedzie nadawany ponownie, wigczytem
telewizor i... tym razem znowu mnie ,zatkato”. O ile
pierwotnie film nie byt audiodeskrybowany, a moze ja
tego nie odebratem, tym razem obok zwyktej $ciezki
dzwiekowej byta nadawana sciezka dodatkowa z lek-
torem. Gdy ogladatem film po raz pierwszy, byt jedy-
nie ciekawy. Gdy ustyszatem go po razdrugiito razem
z komentarzem lektora, ktéry zastapit zone, a wcale
sie nie wysilat i nie meczyt, bo przeciez nagrywat sie
na spokojnie, profesjonalnie, bytem zauroczony. To
po prostu wielkie dobrodziejstwo dla niewidomych.
Sadze, ze podobne odczucia mieli ludzie niestyszacy,
gdy na ekranie pojawit sie ttumacz jezyka migowego
i wreszcie mogli, stysze¢” co méwi sie w filmie.

Nie koniec dobrych wiesci. Coraz czesciej w mu-
zeach, zabytkach i dworcach spotykamy dostosowa-
nia obiektéw do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
a przyznaje, ze dla mnie najwazniejsze sa przystoso-
wania dla oséb niewidzacych. W Muzeum Narodo-
wym w Dworze Artusa w Gdansku mozna obejrzec
wypukte ryciny najciekawszych obiektow, ktére sa tam
przygotowane dla zwiedzajacych. W Muzeum Slaska

Opolskiego mozna ,pomacac¢” mape miasta sprzed
wiekéw. Mozna tez znalez¢ tam toalety, gdyz zosta-
ty specjalnie oznakowane dla niewidomych. W zoo
w Opolu jest zainstalowany terminal informacyjny,
na ktérym jest zamontowana wypukta mapa terenu
oraz system dzwiekowy. Po nacisnieciu stosownego
klawisza terminal odczyta specjalnie przygotowany
komentarz. Dochodzi do tego ksigzka o zwierzetach
tego zoo wydana w tzw. druku transparentnym, gdzie
brajlowskie wypukte litery sg wyttoczone na tle liter
graficznych. Podobnie jest w zoo w Zamosciu i Gdan-
sku Oliwie. Réwnie duzo robi sie dla inwalidéw ruchu,
stuchuiintelektu. Mamy zupetnie inny $wiat, niz jesz-
cze tak niedawno. A gtos$niki zainstalowane w auto-
busach i tramwajach, ogtaszajace jaka to linia, jaki to
przystanek, brajlowskie tabliczki pojawiajace sie co-
raz czesciej na drzwiach w instytucjach publicznych,
réwniez w wagonach w pociggach, a zniwelowane
krawezniki dla umozliwienia wjechania na chodniki
osobom na wézkach i matkom z dzie¢mi w woézkach?
A coraz wiecej ksigzek wydrukowanych w brajlu lub
dostepnych w systemach lektorskich?

Fundacja Szansa dla Niewidomych bierze w tym
postepie czynny udziat. Jak na dosy¢ matg organiza-
cje, wykonalismy bardzo duzo pracy.To my opracowu-
jemy ksigzki dla niewidomych, mnéstwo poradnikéw
rehabilitacyjnych, ktére pouczaja jak sobie radzi¢,
przewodnikow turystycznych, dzieki ktorym niewi-
domi coraz czesciej wykorzystujg nowoczesng tury-
styke do celu uwierzenia we wtasne mozliwosci i do
kontaktu zinnymi osobami, podrecznikéw i instrukgji
dotyczacych rozmaitych dziedzin. To my instalujemy
wypukte i dzZwiekowe mapy, organizujemy szkolenia
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i konferencje, popularyzujemy najnowsze rozwigza-
nia technologiczne i metodologiczne, by dowiedzieli
sie o nich nie tylko niewidomi, ale i widzacy. Najwaz-
niejszym naszym ,dzieckiem” jest miedzynarodowa
konferencja REHA FORTHE BLIND® IN POLAND. Jest to
wielowatkowe spotkanie, ktére pokazuje ile potrafig
niewidomi oraz jak duzo robi sie na Swiecie, by byto
to realne.

Wreszcie nasze ostatnie dzieto. Wzielismy udziat
w konkursie, o ktérym tutaj opowiadamy i zostalismy
wybrani do realizacji naszego projektu. Fundacja zwe-
ryfikowata 8o powaznych stron internetowych oraz
przeszkolita niemal tysigc os6b w dziedzinie jak przy-
gotowywac strony internetowe, by byly dostepne
dla wszystkich obywateli, w tym niepetnosprawnych.
Najwiekszy problem majg ze stronami oczywiscie
niewidomi, gdyz wtasnie kwestia dostepu do infor-
macji jest dla tego srodowiska najbardziej bolesna.
O ile niepetnosprawni ruchu maja trudnosci w prze-
mieszczaniu sie, niestyszacy w komunikowaniu sie
z innymi osobami, niepetnosprawni intelektualnie

w radzeniu sobie ze wszystkim, niewidomi obok kfo-
potow z samodzielnym poruszaniem sie po miescie,
wykonywaniem codziennych czynnosci bez wzroku,
maja ktopot z odczytaniem i zapisaniem informacji.
Strony internetowe staja sie gtéwnym medium, dzie-
ki ktéremu nie tylko dowiadujemy sie o wszystkim,
ale takze robimy zakupy, uczymy sie, szukamy pra-
cy, lekarza, pomocy itd. Czy Internet juz staje sie dla
nas dostepny, opowiadamy w kolejnych artykutach
niniejszego specjalnego wydania kwartalnika HELP.

Realizacja projektu pt.: ,Postaw na dostepnos¢”
oraz wydanie tej publikacji stanowi dla nas ogromng
pomoc. Tyle lat pracujemy dla naszego $rodowiska,
a tak niebywata okazja do jego promocji jeszcze sie
nie zdarzyfa. Za te okazje serdecznie dziekujemy
przedstawicielom Ministerstwa Administracji i Cy-
fryzacji. Prawda, ze jest to najlepszy dowdd na to, ze
w naszym kraju zmienia sie w tej dziedzinie na lepsze.
Oby tak dalej.
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System Braille'a

Alfabet Brailla powstat w 1825 r. Ludwik Braille, ktéry w wyniku wypadku oslept w dzie-
cinstwie, opart sie na wojskowym systemie umozliwiajgcym odczytywanie rozkazéw bez
uzycia swiatta. Polska adaptacja systemu dostosowujqca alfabet Braille'a do polskiego
systemu fonetycznego zostata opracowana przez zakonnice Elzbiete Roze Czackq oraz
Terese Landy. Alfabet zostat oficjalnie przyjety dekretem Ministerstwa Wyznan Religijnych
i Oswiecenia Publicznego z dnia 25.05.1934 r.

Optacon

Optacon powstat w 1962 r. Byt dzietem Jana Linvill, profesora inzynierii elektrycznej na
Uniwersytecie Stanforda. Podczas urlopu naukowego roku w Szwajcarii, Linvill odwiedzit
laboratorium IBM w Niemczech. Zaprojektowat kamere, ktdra przekazywata obraz do jed-
nostki centralnej, jednostka rozpoznawata go i wysytata informacje do matrycy szpileczek
26 na 6. Przyktadajqc palec do matrycy, mozna byto rozpoznac literke po literce — w ten
sposob osoby niewidome czytaty cafte ksiqzki!

Drukarki brajlowskie

Rok 1971: Firma Triformation Systems, ktora pdzniej przeksztafcita sie w Enabling Tech-
nologies, wypuscita na rynek pierwszq brajlowskq drukarke, BD 3. W péznych latach
siedemdziesiqtych powstata pierwsza popularna drukarka brajlowska LED 120.

Monitory brajlowskie

Rok 1975: Papenmeier Reha podjqt wspotprace z dr Werner Boldt z Uniwersytetu w Dort-
mundzie, w Niemczech, a w 1975 roku przedstawit Braillex, urzqdzenie elektroniczne
ztechnologiq odswiezalnego brajla, tzw. monitor brajlowski.

Monitor brajlowski - komputerowe urzqdzenie wejscia-wyjscia stuzqce do wyswietlania
pisma Braille'a. Jest uzywane przez niewidomych, ktérzy nie mogq uzywac normalnych
monitorow.

help — wydanie specjalne 2014 9
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(...) do dnia 30 maja 2015 r. ser-
wisy administracji publicznej mu-
szg byc¢ dostosowane do potrzeb

obywateli zagrozonych ryzykiem
wykluczenia cyfrowego, zgodnie
z miedzynarodowym standardem
WCAG 2.0.

W mysl rozporzqdzenia Rady Ministréw z dn. 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interope-
racyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektro-
nicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdéw
teleinformatycznych, do dnia 30 maja 2015 r. serwisy
administracji publicznej musza by¢ dostosowane
do potrzeb obywateli zagrozonych ryzykiem wy-
kluczenia cyfrowego, zgodnie z miedzynarodowym
standardem WCAG 2.0. Do 0s6b z grup szczegdlnego
ryzyka zaliczy¢ nalezy m.in. osoby niepetnosprawne
(w szczegolnosci niewidome i stabowidzace, gtuche
i niedostyszace, dotkniete schorzeniami narzadu
ruchu, osoby niepetnosprawne intelektualnie), se-
niorow, ale takze dyslektykow, osoby korzystajace
ze starszych typéw komputeréw czy urzadzen mo-
bilnych.

Jak pokazujg wyniki prowadzonych przez réz-
norodne organizacje badan, problem dostosowa-
nia stron internetowych (w szczegdlnosci witryn
instytucji publicznych) do wymogoéw i mozliwosci
wymienionych wyzej grup spotecznych jest dos¢
znaczacy. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele,
jednak wiekszos$¢ z nich sprowadza sie do jednego,
wspdlnego mianownika - brak Swiadomosci i wiedzy
wsréd oséb odpowiedzialnych za tworzenie tresci
cyfrowych z zakresu utatwiania dostepu do zasobéw
witryn internetowych.

Dziatajac na polu wsparcia oséb niepetnospraw-
nych, a w szczegdlnosci — niesienia pomocy nie-
widomym i stabowidzacym, dazac do wypetnienia
postanowien ustawodawcy, Fundacja Szansa dla Nie-
widomych postawita sobie za zadanie prowadzenie
dziatan na rzecz wzrostu liczby stron www, dostep-
nych dla oséb z dysfunkcja narzagdu wzroku. Tym sa-
mym realizacja projektu pt.:,Postaw na dostepnos¢!

help — wydanie specjalne 2014 11
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-'@‘.CIEKAWE WYNALAZKI - JAWS

JAWS zostat wydany w 1989 roku przez Teda Hentera, motocykliste, ktory stracit wzrok
w wypadku samochodowym w 1978 r. JAWS zostat stworzony dla systemu operacyjnego
MS-DOS. Byt jednym z kilku czytnikéw ekranu, ktére umozliwity niewidomym dostep do
tresci wyswietlanych na ekranach komputeréw. Podobnq do niego funkcje realizowat na
przyktad brytyjski HAL firmy Dolphin. Dawaty one uzytkownikom dostep do informacji
w trybie tekstowym aplikacji systemu MS-DOS.

Akcja przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu oséb
niepetnosprawnych i seniorow” stata sie doskonata
okazjgq do wypetnienia powyzszej aspiracji.

Stow kilka o realizacji zadania

W wyniku konsultacji z wybitnymi ekspertami
w dziedzinie dostosowania stron internetowych do
zasad WCAG 2.0, polegajac na dotychczasowym do-
$wiadczeniu wielu pracownikéw Fundacji w zakresie
przezwyciezania barier w dostepie oséb niepetno-
sprawnych do informacji cyfrowych, skonstruowano
ramowy program projektu, ktérego bezposrednim
celem byto podniesienie Swiadomosci i wiedzy twor-
cow stron internetowych (w tym administratoréw,
webmasteréw, redaktoréw tresci cyfrowych) w za-
kresie przygotowywania produktéw dostepnych
dla oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym ze
wzgledu na wiek lub niepetnosprawnos¢.

By zwiekszy¢ poziom oddziatywania zadania,
projekt podzielono na pie¢ zasadniczych modu-
téw, wzajemnie sie uzupetniajacych i stanowigcych
jednolita catos¢. Realizacje zadania rozpoczeto od
tzw. MODULU AUDYTU, ktérego pierwszg czesc sta-
nowito szkolenie centralne audytorow. Gtéwnym
celem szkolenia byto przygotowanie uczestnikéw do
samodzielnego i kompleksowego opracowania au-
dytéow dostepnosci witryn internetowych instytucji
publicznych. W ramach o$miogodzinnego spotkania
uczestnikom przekazano peten zaséb wiedzy z za-
kresu wytycznych i zasad prowadzenia audytow
dostepnosci, jak réwniez wyposazono w niezbedne
narzedzia, pomocne w ich pracy. Sposrod obecnych
kandydatéw wybrano grupe 16 oséb, ktérzy poprzez
swoje dotychczasowe doswiadczenie w realizacji
podobnych projektéw, gwarantowali prawidtowa

realizacje zadania. Kolejnym krokiem byto przepro-
wadzenie przez audytoréw 8o audytéw dostepnosci
stron internetowych instytucji publicznych, wedtug
zatozenia - 5 stron internetowych w jednym wo-
jewddztwie. W ramach tego dziatania dokonano
audytéw stron www takich instytucji jak: Urzedy
Marszatkowskie, Urzedy Miast, muzea i bibliote-
ki publiczne, strony uczelni wyzszych, Powiatowe
i Miejskie Centra Pomocy Rodzinie i inne. Do kazdej
zaudytowanej strony internetowej powstat szczego-
towy raport, zawierajacy m.in. wykaz btedoéw wpty-
wajacych na dostepnos¢ danej witryny, jak rowniez
spis zalecen, ktorych wdrozenie w sposob znaczacy
wptynie na mozliwos¢ skorzystania z danej witryny
przez osoby niepetnosprawne. W wyniku analizy po-
szczegoblnych raportéw opracowano zbiorczy raport
poaudytowy, zawierajacy m.in. wykaz najczesciej
popetnianych bteddéw, ktére ograniczajg dostepnosc
serwisow www. Peten raport poaudytowy zostat
opublikowany w dalszej czesci niniejszego wydania.

Kolejnymi modutami projektu byty tzw. MODU-
tY: SZKOLENIA TECHNICZNEGO oraz SZKOLENIA
MERYTORYCZNEGO, polegajace na organizacji sieci
32 ogolnopolskich szkoleh z zakresu technicznych
i merytorycznych uwarunkowan dostepnosci stron
internetowych dla oséb z grup ryzyka zagrozenia
wykluczeniem cyfrowym. W kazdym z 16 miast woje-
wodzkich kraju, w terminie od 08.12.2014 do 19.12.2014
r.zorganizowano po jednym szkoleniu z danego mo-
dutu. W szkoleniach technicznych uczestniczyli m.in.
administratorzy serweréw www, administratorzy baz
danych, webdeveloperzy, webdesignerzy i inne oso-
by, zajmujace sie techniczng budowa i obstuga stron
internetowych. W szkoleniach modutu merytoryczne-
go, oprécz w/w uczestniczyli takze redaktorzy tresci
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cyfrowej oraz inne osoby zajmujace sie wprowadza-
niem i aktualizacjg portali internetowych. W wyniku
przeprowadzonej kampanii informacyjnej na tamach
jednej z ogolnopolskich gazet, jak réwniez regio-
nalnych kampaniach i rekrutacjach, prowadzonych
przez pracownikéw i wolontariuszy poszczegdlnych
Tyflopunktéw Fundacji, informacja o planowanych
szkoleniach dotarfa do szerokiego grona osob, za-
interesowanych poruszang tematyka. Poprzez do-
bér odpowiednio wykwalifikowanej kadry, szkolenia
cieszyty sie niestabnacg popularnoscia, a ich uczest-
nicy niejednokrotnie wyrazali potrzebe organizacji
tego typu spotkan na szczeblach powiatowych. Ze
zdobytych podczas odbywajacych sie szkolen opi-
nii i stanowisk wynika, iz istnieje duza koniecznos$¢
budowania swiadomosci spoteczenstwa w temacie
dostosowania publikowanych za posrednictwem
Internetu tresci cyfrowych do potrzeb i mozliwosci
0s0b niepetnosprawnych i senioréw. Z drugiej jednak
strony, obserwuje sie bardzo duze zainteresowanie
(zwhaszcza wsréd przedstawicieli jednostek samorza-
du terytorialnego) poruszanym tematem, co pozwala
przypuszczaé, ze w nadchodzacym pétroczu 2015 r.
wspotczynnik portali internetowych dostepnych dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym bedzie
sukcesywnie wzrastat.

Czwarte dziatanie projektowe, to tzw. MODUL
DOBRYCH PRAKTYK. Gtéwnym jego celem byto
podniesienie spotecznej debaty na temat koniecz-
nosci wprowadzania utatwien w dostepie do sieci
internetowej dla oséb zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym, a takze prezentacja wynikéw przepro-
wadzonych w ramach projektu audytow dostepno-
$ci. Podczas przeprowadzonego w dn. 30.12.2014 1.
spotkania, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele
0s6b niepetnosprawnych, audytorzy prowadzacy
badania dostepnosci stron internetowych oraz inne
osoby zainteresowane poruszang tematyka, zwro-
cono uwage na problem dyskryminacji tych oséb
z powoddéw nieréwnego dostepu do zasoboéw sieci.
Wsréd uczestnikdw konferencji obecni byli takze
przedstawiciele mediéw, dzieki ktérym informacja
0 osiagnietych rezultatach projektu zostata przeka-
zana spofeczenstwu.

Pigte dziatanie projektu to tzw. MODUL KONKUR-
SU, w ramach ktérego powstata specjalna platfor-
ma internetowa, poszerzajaca i utrwalajaca wiedze
z zakresu wdrazania systemu WCAG 2.0. W ramach
dziatania opracowano zestawy specjalistycznych

TEMAT NUMERU Il

pytan, ktére w przystepnej formie quizu interneto-
wego zostaty zamieszczone na stronie internetowe;j:
www.dostepnosc.szansadlaniewidomych.org.

Jako uzupetnienie projektu powstaty dwa opraco-
wania tekstowe, dedykowane m.in. niepetnospraw-
nym (w tym niewidomym) informatykom i osobom
zajmujacym sie zawodowo redakcjg i publikacja
informacji cyfrowych. W ramach zadania powstato
specjalistyczne wydawnictwo - samouczek dla we-
bmasteréw i redaktoréw tresci cyfrowych - traktujacy
o problematyce dostepnosci stron internetowych
dla 0séb zagrozonych wykluczeniem oraz niniejszy,
specjalny numer kwartalnika HELP. Obydwa opraco-
wania, oprocz wersji czarnodrukowej, zostaty wydane
takze w druku dla niewidomych - brajlu.

Podsumowanie

Pomimo niezwykle krétkiego terminu, jaki zostat
wyznaczony fundacji na realizacje zaplanowane-
go przedsiewziecia, z catg stanowczoscig nalezy
stwierdzi¢, iz zadanie ,Postaw na dostepnosd! (...)"
zostato wykonane kompleksowo. W powodzeniu
realizacji projektu nie bez znaczenia pozostaje fakt
owocnej i rzeczowej wspotpracy z przedstawiciela-
mi Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, z panem
Piotrem Idzikowskim na czele, ktéry - nierzadko
w napietym harmonogramie pracy wtasnej — stuzyt
pomoca i wsparciem zarébwno w kwestiach formal-
nych, jak i merytorycznych. Ogromna wage odegrali
takze specjalisci i eksperci zaangazowani w realizacje
poszczegolnych dziatan projektowych, w tym wy-
kwalifikowana kadra szkoleniowcéw technicznych
i merytorycznych, audytoréw dostepnosci stron in-
ternetowych, merytorystéw tworzacych pracowania
tekstowe i inne osoby, zaangazowane w realizacje
przedsiewziecia. Szczegdlne podziekowania nalezg
sie takze Zarzadowi Fundacji Szansa dla Niewido-
mych, z Panem Markiem Kalbarczykiem na czele, kt6-
rzy stuzac pomoca formalno-merytoryczna, stanowili
nieocenione wsparcie dla zespotu administrujacego
zadaniem.

Konczac powyzsze rozwazania, wyrazy uznania
kierujemy takze do pracownikéw Tyflopunktéw Fun-
dacji, zlokalizowanych w kazdym wojewdédztwie oraz
wolontariuszy naszej organizacji, ktérzy poprzez
swoje zaangazowanie czuwali nad prawidtowa re-
alizacjg poszczegdlnych elementéw projektu.
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CAG 2.0 - omowienie standardu
Michat Batamut

Standardy odgrywaja w informatyce bardzo wazng
role. Dzieki nim mozemy otwierad i zapisywac zdjecia
w réznych programach graficznych, przenosi¢ do-
kumenty miedzy edytorami tekstu, a takze podta-
czyc¢ skaner czy drukarke do praktycznie dowolnego
wspotczesnego komputera.

Twércy stron internetowych réwniez muszg stoso-
wac sie do okreslonych standardéw, aby strony WWW
mogty by¢ wyswietlane w réznych przegladarkach
oraz na réznych urzadzeniach. Ustanawianiem stan-
darddw pisania i przesyfania tresci internetowych
zajmuje sie organizacja World Wide Web Consortium,
w skrocie W3C, ktdra zostata zatozona w 1994 r. W jej
sktad wchodzi obecnie ponad 400 firm, organizacji
i instytucji naukowych. W 1997 r. organizacja W3C
utworzyta grupe pod nazwa, Inicjatywa dostepnosci
do sieci” (ang. Web Accessibility Initiative, w skrocie
WAI), ktérej gtdéwnym celem jest zwiekszenie szeroko
rozumianej dostepnosci stron WWW dla oséb niepet-
nosprawnych i cyfrowo wykluczonych.

Dostepnos¢ WWW to dziedzina wiedzy zajmuja-
ca sie problematyka tworzenia stron internetowych
dostepnych dla jak najszerszego grona odbiorcow,

ale takze zbior praktyk, ktorych celem jest usuwa-
nie barier uniemozliwiajgcych korzystanie ze stron
osobom z niepetnosprawnosciami. Jesli strona jest
dostepna, to swobodnie mogg postugiwac sie nig
wszyscy uzytkownicy Internetu, niezaleznie od pro-
bleméw ze wzrokiem, stuchem, poruszaniem sie czy
z rozumieniem tekstu.

Grupa WAl opublikowata szereg dokumentéw po-
ruszajacych problematyke dostepnosci nie tylko tre-
$ciinternetowych, ale takze przegladarek WWW oraz
narzedzi stuzacych do tworzenia stron. Jednak naj-
wazniejszym dzietem WAI jest publikacja ,Wytyczne

r~
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dla dostepnosci tresci internetowych” (ang. Web Con-
tent Accessibility Guidelines, w skrécie WCAG), ktora
zawiera zbidr zasad, jakimi powinni kierowac sie twor-
cy stron, aby przygotowane przez nich strony byty
maksymalnie dostepne. Pierwsza wersja WCAG (1.0)
zostata opublikowana w 1999 r. Szybko okazato sie
jednak, ze WCAG 1.0 nie przystaje do nowych i szybko
rozwijajgcych sie technologii internetowych. Dlatego
w 2008 r. pojawit sie standard WCAG 2.0, ktéry nie
odnosi sie bezposrednio do technologii stosowanych
na stronach WWW, a skupia sie na uzytkownikach
tych stron.

Rekomendacje zawarte w standardzie WCAG 2.0
zostaty podzielone na nastepujace 4 grupy, nazywane
tez zasadami:

1. Postrzegalnos¢ - zasada ta okresla, ze informa-
cje muszg by¢ przedstawiane uzytkownikom tak,
by byli w stanie je dostrzec. Zadna informacja ani
komponent strony nie moga by¢ niewidzialne dla
wszystkich zmystow uzytkownika.

2. Funkcjonalnosé — uzytkownicy musza by¢ w stanie
obstuzy¢ interfejs strony, czyli interfejs nie moze
wymagac zadnych czynnosci, ktorych uzytkowni-
cy nie potrafig wykonac.

3. Zrozumiatos¢ - informacje przedstawione na stro-
nie oraz dziatanie strony muszg by¢ zrozumiate.

4. Solidnos¢ - strona musi by¢ zbudowana popraw-
nie, aby przegladarki internetowe oraz programy

asystujgce mogty ja rzetelnie zinterpretowac.

Do kazdej zasady przypisane sg wytyczne, ktore
definiuja podstawowe cele, jakie stoja przed osobami

atmxin

projektujgcymiizarzadzajacymi stronamiinterneto-
wymi. Wytycznych jest w sumie 12, a ich oznaczenia
sktadaja sie z dwdch liczb: numeru zasady oraz nu-
meru samej wytycznej (np. wytyczna 1.2).

Z kolei do poszczegoélnych wytycznych przypisane
sg kryteria sukcesu, czyli mozliwe do zweryfikowania
twierdzenia, ktore nie sg powigzane z zadng konkret-
na technologia. To wtasnie dzieki nim mozliwe jest
sprawdzenie zgodnosci stron internetowych z wy-
tycznymi. Kryteria oznaczone s trzema liczbami:
numerem zasady, wytycznej oraz samego kryterium
(np. kryterium sukcesu 1.2.3).

Do kazdego kryterium przypisany jest jeden
z trzech poziomow zgodnosci z wytycznymi WCAG
2.0:

® Poziom A zawiera rekomendacje, ktore tworcy
stron muszg spetni¢. Bez uwzglednienia wszyst-
kich kryteriow na tym poziomie strona nie bedzie
dostepna dla catych grup uzytkownikéw.

" Poziom AA zawiera kryteria, ktore powinny zostac
spetnione, inaczej niektére grupy uzytkownikow
mogg napotkac trudnosci przy dostepie do tresci
strony.

® Poziom AAA to zbiér rekomendacji, ktére moga
zostac spetnione, aby utatwi¢ niektérym uzytkow-
nikom dostep do stron. W praktyce poziom ten
jest bardzo trudny, a dla wielu stron niemozliwy
do osiagniecia, jednak jesli sie to uda, to mozemy
mowi¢ o maksymalnym poziomie dostepnosci.
Strony spetniajace wszystkie kryteria na poziomie
AAA sa dostepne dla praktycznie wszystkich uzyt-
kownikéw Internetu.

CIEKAWE DATY - Dostepnos¢

W dniu 5 kwietnia 2006 r. przyjeto plan dziatan Rady Europy dla promocji praw i petnego
uczestnictwa osob niepetnosprawnych w spoteczenstwie: poprawianie jakosci zycia osob

niepetnosprawnych w Europie 2006-2015.
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Nizsze poziomy zawieraja sie w wyzszych, czyli
strona zgodna z wytycznymi na poziomie AA musi
spetnia¢ wszystkie kryteria z pozioméw A oraz AA. Po-
dobnie strona zgodna z WCAG 2.0 na poziomie AAA
musi spetniac kryteria z poziomoéw A, AA oraz AAA.

W dalszej czesci artykutu znajduje sie oméwienie
wszystkich wytycznych WCAG 2.0. Nazwy zasad oraz
wytycznych zostaty zaczerpniete z autoryzowanego
ttumaczenia WCAG 2.0 na jezyk polski, ktore mozna
znalez¢ pod adresem http://fdc.org.pl/wcag2/

Zasada nr 1: Postrzegalnos¢ - informacje
oraz komponenty interfejsu uzytkowni-
ka muszg by¢ przedstawione uzytkowni-
kom w sposob dostepny dla ich zmystow.

» Wytyczna 1.1 Alternatywa w postaci tek-
stu: Dla kazdej tresci nietekstowej nalezy
dostarczy¢ alternatywna tres¢ w formie
tekstu, ktéra moze byé zamieniona przez
uzytkownika w inne formy (np. powiek-
szony druk, brajl, mowa syntetyczna, sym-
bole lub jezyk uproszczony).

Tresci nietekstowe to wszystkie grafiki, anima-
cje, nagrania dzwiekowe, filmy wideo oraz obiekty
osadzone (np. elementy interaktywne w technologii
Flash), ktére znajduja sie na stronie. Do wszystkich
takich tresci powinien by¢ przypisany odpowiedni
tekst alternatywny.

Tekst przypisany do zdje¢ i obrazkéw powinien
mozliwie dokfadnie je opisywac tak, by osoba nie-
widoma mogta sie zorientowac, co znajduje sie na
danej grafice. Wyjatkiem sg tutaj elementy, ktére

abain
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petnig wytgcznie funkcje dekoracyjng - dla nich tekst
alternatywny moze by¢ pusty.

Jesli dany element petni na stronie konkretna
funkcje (np. jest przyciskiem lub ikong), to tekst al-
ternatywny zamiast opisu wygladu powinien wskazy-
wac na funkcje tego elementu (np.,przycisk Wyslij”).

Tekst alternatywny przypisany do elementéw mul-
timedialnych powinien zawierac tylko ogélny opis za-

U

wartosci, np.,nagranie wyktadu’,,.zwiastun filmu”itp.

» Wytyczna 1.2 Media zmienne w czasie: Na-
lezy dostarczy¢ alternatywe dla mediéw
zmiennych w czasie.

Media zmienne w czasie to nagrania dzwiekowe,
filmy wideo i animacje umieszczone na stronie. Dla
wszystkich nagran audio musimy przygotowac tekst
zopisem ich zawartosci. W teksécie tym powinna zna-
lez¢ sie transkrypcja wszystkich wypowiedzi, a takze
opis odgtosow, ktore moga mie¢ wptyw na zrozumie-
nie nagrania. Do filméw wideo zawierajacych $ciezke
dzwiekowa nalezy dofaczy¢ napisy rozszerzone, czyli
takie, ktére oprécz dialogéw opisuja takze wazniej-
sze dzwieki. Natomiast do wszystkich filmoéw trzeba
przygotowac audiodeskrypcje, czyli przeznaczony
dla 0séb niewidomych opis wizualnej tresci filmu.

Aby zapewni¢ zgodnos¢ strony zZWCAG 2.0 na po-
ziomie AA, musimy dostarczy¢ napisy do wszystkich
filmoéw ze sciezka audio przekazywanych na zywo,
czyli np. do transmisji przemoéwien czy wydarzen
sportowych. Dodatkowo, audiodeskrypcja do filméw
wideo musi by¢ nagraniem dzwiekowym, podczas
gdy na poziomie A mogta mie¢ takze forme tekstu.

CIEKAWE DATY - Dostepnos¢

Od 15 pazdziernika 2012 roku wytyczne WCAG w wersji 2.0 zyskaty status miedzynaro-
dowej normy ISO/IEC 40500:2012. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) (pl. Wy-
tyczne dotyczqce dostepnosci tresci internetowych) — zbior dokumentow opublikowany
przez WAI zawierajqcy zalecenia dotyczqce tworzenia dostepnych serwiséw interneto-

wych.
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Sytuacje, w ktérej kryteria na wyzszym poziomie
uszczegodtawiaja lub zawezaja kryteria z nizszego
poziomu, napotkamy w standardzie WCAG jeszcze
wiele razy.

Z kolei poziom AAA wymaga, aby do wszystkich
nagran wideo dotgczone byto ttumaczenie na jezyk
migowy, rozszerzona audiodeskrypcja (czyli taka,
ktéra w razie potrzeby zatrzymuje film, aby opisac
dang scene), a takze tekst z doktadnym opisem za-
wartosci nagrania. Natomiast do transmisji na zywo,
ktéra zawiera tylko dzwiek, nalezy przygotowac na-
pisy rozszerzone.

» Wytyczna 1.3 Mozliwos¢ adaptacji: Nalezy
tworzyc tresci, ktére moga byc prezento-
wane na rézne sposoby (np. uproszczony
uktad wizualny), bez utraty informacji czy
struktury.

Struktura informacji przedstawionych na stronie
powinna by¢ okreslona programowo. Jezyk HTML
zawiera znaczniki do tworzenia tabel, list czy nagtow-
kow i w odpowiednich miejscach nalezy ich uzywac.
Np. niedopuszczalna jest sytuacja, w ktérej komorki
tabeli w kodzie strony nie sg rozdzielone za pomoca
znacznikdw, a jedynie tabulatorami.

Trzeba réwniez pamietac¢ o stosowaniu nagtéw-
kow tak, by ich poziomy odpowiadaty strukturze do-
kumentu, np. tytut artykutu powinien by¢ oznaczony
nagtéwkiem wyzszego poziomu niz podtytuty.

Do elementéw formularzy za pomocg odpowied-
nich znacznikéw nalezy przypisywac etykiety z opi-
sem kazdego elementu. Trzeba takze pamieta¢, aby
instrukcje pojawiajace sie na stronie nie wykorzysty-
waty jedynie efektéw wizualnych lub dzwiekowych.

Strukturainformacji przedsta-
wionych na stronie powinna by¢
okreslona programowo. Jezyk

HTML zawiera znaczniki do two-
rzenia tabel, list czy nagtowkow
i w odpowiednich miejscach na-
lezy ich uzywac.

Czestym btedem popetnianym przez twércédw stron
jest oznaczanie nieprawidtowo wypetnionych ele-
mentéw formularza ikong lub poprzez pogrubienie
czy podkreslenie etykiety. Taki sposéb jest dozwolo-
ny, jednak nalezy takze zapewni¢ odpowiednig infor-
macje tekstowa o btedzie.

» Wytyczna 1.4 Mozliwos¢ rozrdznienia:
Uzytkownik powinien méc dobrze wi-
dzie¢ badz styszec tresci — mie¢ mozliwosé
oddzielenia informacji od tta.

Informacje znajdujace sie na stronie nie moga by¢
przekazywane wytgcznie za pomoca koloru. Przykta-
dem moga tu by¢ kursy akgji, ktére oznaczane sa réz-
nymi kolorami, w zaleznosci od wzrostu lub spadku,
a takze btednie wypetnione pola formularza, ktére
podswietlane sa na czerwono. W takich wypadkach
nalezy zawsze zapewnic¢ dodatkowg informacje tek-
stowa.

Nie powinnismy rowniez stosowac nagran audio,
ktére wiaczaja sie automatycznie po wejsciu na stro-
ne. Nagrania takie zagtuszajg synteze mowy osobom
niewidomym i czesto uniemozliwiajg im korzystanie
ze strony.

Na poziomie AA trzeba zapewnic¢ odpowiedni kon-
trast tekstu wzgledem tta oraz mozliwos¢ powieksze-
nia do 200% oryginalnego rozmiaru tekstu za pomoca
mechanizmoéw wbudowanych w przegladarke. Poza
pewnymi wyjatkami nie wolno réwniez umieszczad
tekstu wewnatrz grafik. Kryterium to famia czesto
umieszczane na stronach pliki PDF, ktdre nie zawierajg
tresci tekstowej, a jedynie skany tekstu.

Poziom AAA wymaga jeszcze wyzszego kontrastu
miedzy tekstem a ttem, catkowicie zabrania takze
umieszczania tekstu w elementach graficznych. Jesli
na stronie znajduja sie nagrania audio z mowa, to
tto dzwiekowe w takich nagraniach powinno by¢ co
najmniej 4 razy cichsze niz mowa.

Na poziomie AAA zawarto réwniez dosc restrykcyj-
ne wymagania dotyczace prezentacji blokéw tekstu.
Uzytkownikom nalezy da¢ mozliwos¢ zmiany koloru
tekstu i tta, linia tekstu nie powinna zawiera¢ wiecej
niz 80 znakow, tekst nie moze by¢ wyjustowany, na-
lezy takze zapewni¢ odpowiednie odstepy miedzy
wierszami i akapitami.

18 help — wydanie specjalne 2014



Zasada nr 2: Funkcjonalnosé¢ — kompo-
nenty interfejsu uzytkownika oraz na-
wigacja muszg by¢ mozliwe do uzycia.

» Wytyczna 2.1 Dostepnosc z klawiatury:
Zapewnij dostepnos¢ wszystkich funk-
cjonalnosci za pomoca klawiatury.

Wszystkie elementy strony oraz cata jej zawartosc¢
muszg by¢ osiggalne za pomoca klawiatury. Osoby
niewidome oraz majace problemy z poruszaniem sie
najczesciej obstuguja komputer wtasnie za pomoca
klawiatury. Jednak niektore strony projektowane sa
w taki sposob, ze mozna ich uzywac tylko korzystajac
z myszki lub z ekranu dotykowego.

Na poziomie A istniejg od tej requly pewne wy-
jatki, np. uzycie myszy dozwolone jest w grach lub
gdy konieczne jest wprowadzenie podpisu reczne-
go. Poziom AAA wyklucza te wyjatki i nakazuje, by
wszystkie elementy strony byly mozliwe do obstu-
zenia z klawiatury.

Zabronione jest takze projektowanie elementéw
strony w taki sposoéb, by blokowaty fokus, czyli by
tworzyty tzw. putapke na klawiature. Jesli na jakis ele-
ment mozna przejs¢ klawiszem Tab, to nalezy umoz-
liwi¢ uzytkownikom opuszczenie tego elementu tym
samym klawiszem.

» Wytyczna 2.2 Wystarczajaca ilos¢ czasu:
Zapewnij uzytkownikom wystarczajaco
duzo czasu na przeczytanie i skorzystanie
z tresci.

Jesdli po uptywie okreslonego czasu tres¢ strony
ulega zmianie, nalezy da¢ uzytkownikom mozliwos¢
zatrzymania czasu lub wydtuzenia go dziesieciokrot-
nie. Dodatkowo trzeba ostrzec uzytkownika 20 se-
kund przed uptynieciem limitu czasowego. Kryterium
to nie dotyczy aukgji internetowych oraz zadan roz-
wigzywanych na czas, np. podczas egzaminu.

Jesli na stronie znajduja sie elementy dynamiczne,
ktdre przesuwaja sie lub sg automatycznie aktualizo-
wane, uzytkownik powinien mie¢ mozliwosc zatrzy-
mania lub ukrycia takich informacji.

Kryteria na poziomie AAA zabraniaja jakichkol-
wiek ograniczen czasowych oraz dynamicznych
zmian strony.

TEMAT NUMERU Il

» Wytyczna 2.3 Ataki padaczki: Nie nalezy
projektowac tresci w taki sposob, aby pro-
wokowac¢ ataki padaczki.

Btyski znajdujace sie na stronie moga u niektérych
0s6b wywotac atak epilepsji, dlatego strony w tresci
nie powinny zawiera¢ niczego, co migocze czesciej
niz 3 razy na sekunde.

» Wytyczna 2.4 Mozliwos¢ nawigacji: Do-
starczenie narzedzi utatwiajacych uzyt-
kownikowi nawigowanie, znajdowanie
tresci i ustalanie, gdzie sie w danym mo-
mencie znajduje.

Strony powinny zawiera¢ specjalne linki, ktore
umozliwiajg pominiecie menu i szybkie przejscie do
tresci artykutu lub do innych istotnych miejsc strony.
Nalezy réwniez pamieta¢ o przypisaniu do kazdej
strony odpowiedniego, krétkiego i precyzyjnego
tytutu. Tytut wyswietlany jest zazwyczaj w gérnym
pasku przegladarki, a osoby niewidome styszg go
tuz po zatadowaniu strony. Dzieki niemu mozliwe
jest szybkie zorientowanie sig, na jakiej stronie sie
znajdujemy, dlatego wazne, zeby tytut byt unikalny
dla kazdej strony w serwisie.

Komponenty strony, ktére przyjmujg fokus, powin-
ny pilnowac jego kolejnosci tak, by obstuga serwisu
z klawiatury byta logiczna i przewidywalna.

Wazne jest takze odpowiednie przypisywanie tek-
stu do linkéw. Osoby niewidome czesto poruszajg sie
po taczach klawiszem Tab, czytnik ekranu odczytuje
wtedy tres¢ napotkanego tacza. Uzytkownik powi-
nien moéc wywnioskowac z samego tekstu linku albo
zjego otoczenia (np. ze zdania, w ktérym znajduje sie
link), dokad dane tacze prowadzi.

Poziom AA nakazuje, by kazda strona serwisu
osiggalna byta co najmniej na 2 sposoby. Mozna to
osiggnac stosujgc menu, mape strony, wyszukiwarke,
a takze liste tagoéw lub kategorii. Poziom ten wymu-
sza rowniez stosowanie na stronie nagtowkow oraz
etykiet dla pol formularzy.

Niektore strony zmieniajg wyglad kontrolek w taki
sposob, ze przy nawigacji za pomoca klawiatury ele-
ment z fokusem nie jest w zaden sposdb oznaczony.
Wytyczne na poziomie AA zabraniaja takich praktyk.
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Aby zapewni¢ zgodnosc¢ ze standardem na po-
ziomie AAA, na kazdej stronie musimy umiescic¢
informacje, w ktérym miejscu serwisu znajduje sie
uzytkownik. Najczesciej robi sie to oznaczajac od-
powiednie elementy menu lub wypisujac sciezke
dotarcia do danej strony np. miedzy menu a trescia
artykutu.

Wiekszos¢ czytnikdw ekranu umozliwia stworzenie
listy faczy, po ktorej osoba niewidoma moze szybko
nawigowac strzatkami. Z tego powodu poziom AAA
nakazuje, by tekst linku zawsze wskazywat jedno-
znacznie na jego cel. Teksty czesto uzywane w linkach
to np.,kliknij tutaj’,,wiecej’,,pobierz”itp. Na poziomie
AAA takie tacza nie sa dozwolone.

Poziom AAA wymusza rowniez na autorach stron
stosowanie nagtowkow przed kazda sekcja strony,
a wiec takie elementy jak menu, wyszukiwarka, tresc
artykutu czy stopka strony powinny by¢ zawsze ozna-
czone nagtéwkami.

Zasada nr 3: Zrozumiatos¢ — informacje
oraz obstuga interfejsu uzytkownika
musza by¢ zrozumiate.

» Wytyczna 3.1 Mozliwos$¢ odczytania: Tres¢
powinna by¢ zrozumiata i mozliwa do od-
czytania.

Jezyk kazdej strony powinien by¢ zadeklarowany
w jej nagtdwku. Dzieki temu czytniki ekranu beda
w stanie ustawic jezyk syntezatora mowy odpowiedni
do odczytania strony.

atain

Jedli na stronie znajduja sie teksty wielojezyczne,
to poziom AA wymaga, by jezyk kazdego fragmentu
tekstu byt odpowiednio oznaczony.

Strony na poziomie AAA muszg dodatkowo za-
pewni¢ mechanizm wyjasniajacy znaczenie niety-
powych stow i skrotéw, a jesli tekst stron wymaga
umiejetnosci czytania na poziomie wyzszym niz gim-
nazjalny, nalezy dostarczy¢ odpowiednie wyjasnienia
lub tres¢ alternatywng napisang prostszym jezykiem.

» Wytyczna 3.2 Przewidywalnos¢: Strony in-
ternetowe powinny otwierac sie i dziataé¢
w przewidywalny sposob.

Gdy przemieszczamy sie po stronie, zmiana ele-
mentu z fokusem ani zmiana zawartosci pola formu-
larza nie moze automatycznie otwierac innej strony
czy ramki, ani w zaden sposéb zmieniac sensu strony.
Takie niespodziewane zmiany mogga dezorientowac
uzytkownikéw, ktérzy nie sa w stanie ogladac catej
strony jednoczesnie.

Poziom AA nakazuje, by w catym serwisie stoso-
wana byta konsekwentna i przewidywalna nawiga-
Cja, czyli elementy interfejsu powinny by¢ tam, gdzie
spodziewa sie ich uzytkownik. Podobnie, te same
elementy interfejsu (np. ikony, przyciski) powinny
w catym serwisie realizowac te same funkcje.

Na poziomie AAA zabronione sg jakiekolwiek au-
tomatyczne zmiany strony, co w praktyce wyklucza
stosowanie dynamicznych formularzy.

CIEKAWE DATY - Dostepnos¢é

W dniu 12 kwietnia 2012 r. podpisano Ustawe o jezyku migowym i innych srodkach ko-

munikowania sie.

W dniu 11 pazdziernika 2005 r. podpisano ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW w sprawie
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych.

W dniu 6 wrzesnia 2001 r. podpisano ustawe o dostepie do informacji publiczne;.

20 help — wydanie specjalne 2014



Kod zrodtowy strony interne-
towej nie moze zawiera¢ zadnych
btedow. Jesli takie btedy sie po-

jawia, moze to utrudnic prace nie
tylko przegladarkom, ale takze
programom asystujacym czy wy-
szukiwarkom internetowym.

» Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu
informacji: Istnieje wsparcie dla uzytkow-
nika, by moégt uniknac btedow lub je sko-
rygowac.

Jesli przy wpisywaniu danych do formularza zo-
stanie wykryty btad, na stronie powinna pojawic sie
informacja tekstowa z opisem btedu. Oznaczenie
btednie wypetnionego pola kolorem lub sygnalizacja
dzwiekiem nie wystarcza. Przed kazdym formularzem
powinna znalez¢ sie tekstowa instrukcja jego wypet-
nienia, a do kazdego polaformularza nalezy przypisac
odpowiednig etykiete.

Jesli uzytkownik btednie wypetniformularz, a sys-
tem jest w stanie zaproponowac sugestie korekty
btedow, to poziom AA wymaga, aby takie sugestie
zostaty wyswietlone na stronie. Kryterium to nie do-
tyczy oczywiscie haset.

Jesli pracujemy z formularzem, ktérego wypetnie-
nie moze mie¢ konsekwencje prawne lub finansowe
(np. na stronach banku), to system powinien zapew-
ni¢ mozliwos¢ wycofania wprowadzonych danych,
sprawdzenia ich pod katem btedéw lub powinien spy-
ta¢ uzytkownika o potwierdzenie przed ostatecznym
wystaniem danych.

Na poziomie AAA do kazdego elementu formula-
rza nalezy dostarczy¢ pomoc kontekstowa, najlepiej
w formie linku, ktérego klikniecie wyswietli tres¢ po-
mocy. Opisane wyzej obostrzenia dotyczace formula-
rzy prawnych i finansowych na poziomie AAA dotycza
wszystkich formularzy bez wyjatku.

Zasada nr 4: Solidnos¢ — Tres¢ musi by¢
solidnie opublikowana, tak, by mogta
by¢ skutecznie interpretowana przez
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réznego rodzaju oprogramowania uzyt-
kownika, w tym technologie wspoma-
gajace.

» Wytyczna 4.1 Kompatybilnos¢: Zmaksy-
malizowanie kompatybilnosci zobecnymi
oraz przysztymi programami uzytkowni-
kéw, w tym z technologiami wspomaga-
jacymi.

Kod zrédtowy strony internetowej nie moze za-
wierac¢ zadnych btedéw. Jesli takie btedy sie pojawia,
moze to utrudnic prace nie tylko przegladarkom, ale
takze programom asystujacym czy wyszukiwarkom
internetowym. Aby sprawdzi¢ poprawnos¢ kodu
strony, mozna skorzystac z tzw. walidatoréw, czyli
specjalnych programéw, ktére testujg poprawnos¢
sktadniowg kodu.

Podsumowanie

Ze wzgledu na starzenie sie spoteczenstwa i ro-
snaca liczbe 0séb niepetnosprawnych korzystajacych
z Internetu, temat dostepnosci stron WWW bedzie
coraz czesciej poruszany. Istniejg juz przepisy, kto-
re wymuszaja na podmiotach realizujgcych zadania
publiczne oraz na operatorach telekomunikacyjnych
dostosowanie stron do standardu WCAG 2.0 na po-
ziomie AA. Mozna sie spodziewac, ze z czasem lista
firmiinstytucji zobowigzanych do dostepnosci WWW
bedzie poszerzana.

Jednak niezaleznie od obowigzujacych przepiséw,
warto juz teraz zadbac o dostepnos¢ naszych stron.
Nie tylko zwiekszymy w ten sposéb grupe odbior-
céw, do ktérych docierac bedg nasze informacje, ale
takze poprawimy pozycje serwisu w wyszukiwarkach
internetowych. Warto postawi¢ na dostepnosc¢ - to
naprawde sie optaca.

input.
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Sytuacja ha SW|eC|e déstepnosc stron

Internet jest aktualnie jednym z podstawowych
zrédet pozyskiwania informacji. Poruszanie sie po
nim powinno by¢ dla kazdego mozliwe i fatwe. Trze-
ba jednak zauwazy¢, ze niepetnosprawni sq wcigz
narazeni na wykluczenie cyfrowe. Dlatego niezwykle
wazne jest propagowanie wiedzy na temat standar-
déw dostepnosci stron internetowych dla niepetno-
sprawnych uzytkownikoéw Internetu.

Dostepnos¢ informacji elektronicznej zostata opi-
sana w réznych specyfikacjach. Najbardziej popular-
ne sg dokumenty grupy Web Accessibility Initiative

Najistotniejsza jest specyfika-
cjaWCAG, poniewaz wiekszos¢
innych rozwiazan wskazuje na
tendokument, ainne wyraznie
Z niego czerpia.
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(WAI), jednostki powstatej z inicjatywy World Wide
Web Consortium (W3C). Celem WAI jest wyréwny-
wanie poziomu dostepnosciInternetu dla wszystkich
ludzi. Grupa ta jest wspierana przez Unie Europejska,
ktérej prawo nakazuje dostosowywanie stron www
organizacji uzytecznosci publicznej do potrzeb nie-
petnosprawnych.

Najwazniejsze dokumenty zwigzane z wdrazaniem
dostepnosci w Internecie to:

1. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2. Authoring Tools Accessibility Guidelines (ATAG).

Pierwszy opisuje jak powinna by¢ zaprojektowana
tres¢ publikowana w Internecie, by byta dostepna dla
wszystkich uzytkownikéw. Drugi to wytyczne doty-
czace dostepnosci narzedzi autorskich. Wskazuja jak
tworzyc te instrumenty, by tre$¢ publikowana za ich
pomoca byta mozliwie dostepna. Dla obu dyrektyw
przyjeto trzy poziomy dostepnosci (A, AA i AAA).
A to poziom podstawowy, ktéry musi by¢ spetnio-
ny, aby wiekszo$¢ uzytkownikdw mogta korzystac
z serwisu internetowego. Poziom rozszerzony (AA)




to taki, ktéry powinien by¢ spetniony, aby wiekszos¢
uzytkownikéw mogta swobodnie korzystac z serwisu
internetowego. Z kolei zaawansowana dostepnos¢
(AAA) to taka, gdzie wszyscy moga z serwisu korzy-
sta¢ w sposéb komfortowy.

Najistotniejsza jest specyfikacja WCAG, poniewaz
wiekszos¢ innych rozwigzan wskazuje na ten doku-
ment, a inne wyraznie z niego czerpia.

Nieco mniej znanym dokumentem jest ATAG.
Szczegodlnie polecany jest programistom, dewelo-
perom oprogramowania, ktérzy tworza aplikacje
sieciowe, w tym rowniez systemy spotecznosciowe.

Rozwigzania w innych krajach
Dostepnos¢ stron internetowych jest zagadnie-
niem, ktére nabiera coraz wiekszego znaczenia na

catym $wiecie. W wielu krajach spetnianie wymogu
dostepnosci to nie tylko wymag, ale réwniez szansa

atexin

CIEKAWE DATY

NA MOJE OKO =

np. pozyskania nowych, wartosciowych klientow.
Ponizej zostaty przedstawione wybrane rozwigzania
i uregulowania prawne w kilku krajach i organizacjach
Swiatowych i europejskich.

» Organizacja Narodow Zjednoczonych

Tematyka dostepnosci serwiséw interneto-
wych uwzgledniona zostata przez ONZ w przyjetej
13.12.2006 r. rezolucji Convention on the Rights of Per-
sons with Disabilities. Artykut 9 tej konwencji méwi
o umozliwieniu niepetnosprawnym samodzielnego
zycia i petnego uczestnictwa we wszystkich jego sfe-
rach. Zgodnie z konwencjg, panistwa cztonkowie maja
podjac kroki, ktére zapewnia niepetnosprawnym do-
step do srodowiska fizycznego, transportu, informa-
¢ji i komunikacji miedzyludzkiej, w tym technologii
i systeméw komunikacyjnych i informacyjnych. Te
dziatania, wtgcznie z rozpoznawaniem i usuwaniem
przeszkod i barier na drodze do dostepnosci, dotycza
miedzy innymi:

13 grudnia 2006 podpisano Konwencje ONZ Praw Osob Niepetnosprawnych, Prezydent
RP Bronistaw Komorowski ratyfikowat jq 6 wrzesnia 2012 r.

Konwencja ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych, sporzqdzona w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. to pierwszy miedzynarodowy akt prawny, ktéry w sposob kompleksowy
odnosi sie do praw 0s6b niepetnosprawnych. Jego istotq jest zapewnienie petnego i row-
nego korzystania z praw i podstawowych wolnosci cztowieka wszystkim osobom niepet-
nosprawnym na réwni z innymi. Polskie prawodawstwo zapewnia znakomitq wiekszos¢
praw zapisanych w Konwencji, jednak w codziennym zyciu istnieje wiele barier, ktore
uniemozliwiajq realizacje praw oséb niepetnosprawnych, takich jak mozliwos¢ petnego
uczestniczenia w Zyciu obywatelskim i spotecznym.

Ratyfikacja Konwencji ONZ naktada obowiqzek usuwania barier, ktére napotykajq osoby
niepetnosprawne w realizacji swoich praw. Panstwa sygnatariusze tego dokumentu sq
bowiem zobowigzane do podjecia wszelkich dziatan na rzecz urzeczywistniania posta-
nowien Konwencji, monitorowania ich realizacji, a takze upowszechniania jej zapisow
w Swiadomosci obywateli, takze obywateli niepetnosprawnych. Dzieki temu mozliwa
bedzie identyfikacja problemdw, a takze usuwanie przeszkod rzeczywistych i mentalnych,
ktore stajq na drodze realizacji praw 0s6b niepetnosprawnych.
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" budynkoéw, drég, sSrodkéw transportu orazinnych
obiektow, w tym szkét, mieszkalnictwa, osrodkéw
medycznych i miejsc pracy,

= ustug informacyjnych, komunikacyjnych iinnych,
w tym ustug elektronicznych, jak réwniez ustug
w zakresie pomocy w nagtych wypadkach.

Co wiecej, konwencja zawiera postulat, aby pan-
stwa cztonkowskie podejmowaty dziatania majace
na celu promowanie dostepu niepetnosprawnych do
nowych technologii informatycznych i komunikacyj-
nych, wtaczajac w to Internet.

» Unia Europejska

W 2000 roku Rada Europy podjeta inicjatywe na-
zwana strategig lizbonska. Dotyczyta ona rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego i informatyzacji catej
unijnej gospodarki opartej na wiedzy oraz przeksztat-
cenia jej w latach 2000-2010 w jednga z najbardziej
dynamicznych gospodarek $wiata. Inicjatywa, o ktorej
mowa, to program e-Europa. Pierwszym etapem pro-
gramu byt plan ,e-Europa 2002", w ktérym wskazano
specyfikacje WCAG 1.0 jako te, ktora nalezy opero-
wac przy tworzeniu stron internetowych. Polska nie
byta wéwczas cztonkiem UE, wiec nie brata udziatu
W programie.

Kontynuacja planu byt program ,e-Europa 2005’
a jego nastepca byta inicjatywa ,i2010”. W 2010 roku
w zycie weszta kolejna koncepcja ,Digital Agenda”.
Celem Agendy jest wyznaczenie kierunkdw rozwoju
i wskazanie dziatan w obszarze spoteczenstwa in-
formacyjnego, pozwalajacych na maksymalne wy-
korzystanie potencjatu nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, w szczegdélnosci
Internetu. Agenda wskazuje na ponad 100 dziatan,

ktére prowadzi¢ bedzie zaréwno Komisja Europejska
jak i panstwa cztonkowskie.

Wszystkie wspomniane wyzej programy skupiaty
sie na przeciwdziataniu wykluczeniu niepetnospraw-
nych ze spoteczenstwa informacyjnego. Konkretnie
wskazywano na zobowiazanie sie panistw cztonkow-
skich w deklaracji ryskiej do uczynienia dostepnymi
wszystkich serwisdw internetowych administracji pu-
blicznej do roku 2010. Jako jasny wzor przedstawiono
tu dostosowanie sie do wytycznych WAI WCAG 2.0.

Cel ten wciaz jest realizowany.
» Stany Zjednoczone Ameryki

Zdecydowanie najwczesniej temat dostepnosci
serwisOw internetowych uregulowaty Stany Zjed-
noczone. Nowelizacje zatytutowang ,Electronic and
Information Technology” (Elektronika i technologia
informacyjna) dodano do akt Kongresu Stanéw Zjed-
noczonych w 1986 roku, a pézniej zmieniono w 1997
roku.,The Rehabilitation Act” (fragment nowelizujacy
federalny akt Kongresu Stanéw Zjednoczonych) re-
guluje i gwarantuje prawa oséb niepetnosprawnych.
Sekcja 508 zostata dodana w zwigzku z rozwojem
nowych technologii. Sekcja ta wprowadzita wymaég
wobec agencji i instytucji rzadowych, by elektronika
i produkty zwigzane z technologig informacyjng ku-
powane i zamawiane przez agencje federalne byty
dostepne dla 0séb niepetnosprawnych. Wymaog nie
dotyczy Kongresu, agengji i instytucji korzystajacych
z funduszy federalnych oraz sektora prywatnego.

W wielu punktach Sekcja 508 jest zbiezna lub
wrecz tozsama z WCAG. Dokument wprowadza tyl-
ko jeden element, ktérego nie ma w WCAG. Jest to
wymag informowania uzytkownika o koniecznosci

XP" CIEKAWE WYNALAZKI - PAC Mate

Rok 2003: Freedom Scientific zaczyna sprzedawac swoje notatniki PAC Mate notetaker.
Wyposazono je w klawiature brajlowskq lub klawiature QWERTY oraz w 20- i 40-komor-

kowe monitory brajlowskie.
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synchronizacji jego reakcji z akcjg wykonywang przez
system i zapewnienia uzytkownikowi wystarczajacej
ilosci czasu na wypetnienie zadan.

W ramach administracji USA dziata takze agenda
U.S. Department of Health & Human Services ,usabi-
lity.gov”. Jest to rzagdowe Zrédto informacji na temat
uzytecznosci i projektowania zorientowanego na
uzytkownika.

Dodac nalezy, ze w Stanach Zjednoczonych wyzej
wymienione prawne zalecenia sg realnie przestrze-
gane. W innych krajach tematyka dostepnosci trak-
towana jest duzo bardziej elastycznie”

» Wielka Brytania

W Zjednoczonym Krolestwie obowigzuje akt Di-
sability Discrimination Act (DDA). Ustawa zostata
uchwalona w 1995 roku. Zawarto w niej uregulowania
dotyczace zatrudnienia, dostepu do miejsc publicz-
nych, praw wtasnosci i edukacji. Ustawa zabronita
dyskryminacji niepetnosprawnych w ich dostepie do
wyzej wymienionych sfer zycia. Od roku 1999 obejmu-
je rowniez tematyke dostepnosci serwiséw interneto-
wych. Zgodnie z t3 legislacjg, zaden dostawca ustug
,Nie ma prawa dyskryminowac oséb niepetnospraw-
nych” oraz ,ma przedsiewzig¢ stosowne kroki, aby
zmieni¢ praktyki w bezpodstawny sposéb utrudnia-
jace osobom niepetnosprawnym skorzystanie z jego
ustug”. Te zatozenia sg bardzo ogdlne i nie stanowig
praktycznej podstawy dla sprawdzania dostepnosci
serwisow www, dlatego w tym witasnie celu wyko-
rzystywane sg zalecenia Web Content Accessibility
Guidelines.

» Niemcy

W Niemczech tematyka dostepnosci uregulowana
zostata w Barrierfreie Informationstechnik-Verord-
nung (BITV). To federalne rozporzadzenie w sprawie
dostepnych dla wszystkich technologii informacyj-
nych opiera sie, podobnie jak w przypadku Wielkiej
Brytanii, na zaleceniach i wytycznych WCAG 2.0. Jego
wdrozenie przeprowadzane byto etapami od 2006
do 2014 roku.

» Wiochy

Rozporzadzenie z 2004 r. wprowadzito oryginal-
ne wymagania dotyczace dostepnosci serwiséow

NA MOJE OKO =

internetowych, wykraczajace poza sugestie przewi-
dziane w WCAG i amerykanska Sekcjg 508.

Ustawa Stanca stanowi, ze wszystkie publiczne
serwisy internetowe muszg by¢ dostepne. Sformuto-
wany w niej zestaw wymagan dotyczy réwniez wy-
tycznych, ktére nalezy zamieszcza¢ w zaméwieniach
publicznych na serwisy internetowe. Potoczna nazwa
(Stanca Law) pochodzi od nazwiska wtoskiego mini-
stra, ktory przeforsowat te specyfikacje.

» Portugalia

Wewnetrzne zobowiazanie rzadu portugalskie-
go z 1999 r. dotyczace przygotowywania informacji
na stronach internetowych wymaga realizowania
dostepnosci. Do tego celu wykorzystano wytyczne
oparte o WCAG.

» Polska

Polska, tak jak inne kraje cztonkowskie Unii Eu-
ropejskiej, zobowigzata sie na mocy deklaracji mi-
nistrow panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
zatwierdzonej 11 czerwca 2006 r. w Rydze do uczynie-
nia publicznych serwiséw internetowych dostepnymi
dla os6b niepetnosprawnych. Obowigzuja nas wiec
wytyczne wskazane w deklaracji ryskiej W3C WAI Web
Content Accessibility Guidelines 2.0.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci
naktada na instytucje publiczne obowigzek dostoso-
wania swoich serwiséw internetowych do potrzeb
0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami. Ostateczny
termin wdrozenia zmian i udostepnienia stron zgod-
nych z wytycznymi WCAG 2.0 to 30 maja 2015 r.
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RCzy strqnyﬂternetowe w Polsce

sa dostepne?|
Mateusz Ciborowski € 2

Wielu ludzi w naszym kraju, zwtaszcza mtodych,
nie wyobraza sobie zycia bez Internetu. Méwienie jed-
nak, ze surfuja po sieci jedynie ludzie mtodzi, bytoby
bardzo krzywdzace dla wielu starszych internautéw,
a wsrdd nich senioréw, ktérzy nabywajg kompetencji
cyfrowych dzieki szkoleniom kierowanym do oséb
50+, 60+ czy nawet 70+.

Nie znajdziemy reklamy, ksigzki, gazety, proszku
do prania, pasty do zebdéw czy produktu zywnoscio-
wego, na ktérym niezamieszczony bytby adres strony
internetowej. Naturalnie to bardzo dobrze, ze w pol-
skim Internecie mozemy znalez¢ szereg potrzebnych
informacji. Spréobujmy jednak zastanowic sie czy te
informacje sa naprawde dostepne, dla kogo sg przy-
jazne, a komu moga sprawiac trudnosci. Najbardziej
wykluczona grupg oséb z dostepu zaréwno do in-
formacji, jak i szeregu ustug w polskim Internecie, sg
osoby niepetnosprawne. Warto pamietac tez o tym,
ze kazdy internauta moze korzystac¢ z udogodnien
dostepnego serwisu. Przyktadowo, mimo iz wiekszos¢
petnosprawnych internautéw obstuguje serwis za
pomoca myszki, to w sytuacji jej uszkodzenia sg zmu-
szeni korzystac z klawiatury. Brak dostepnosci serwisu
przy pomocy klawiatury uniemozliwi im dokonanie

= 3

pilnego przelewu bankowego czy sprawdzenia roz-
ktadu jazdy autobusow.

Warto tez zauwazy¢, ze najpopularniejsza wyszu-
kiwarka Google dziata troche tak jak czytnik ekranu,
za pomoca ktérego strony Internetowe obstuguja
uzytkownicy niewidomi. Z tego powodu warto przy-
gotowac dostepny serwis internetowy, poniewaz
bedzie sie lepiej pozycjonowat w wyszukiwarkach
internetowych.

Polskie prawo o dostepnosci

Mimo iz powyzej wskazano jedynie 2 przykfady
uniwersalnej dostepnosci korzystnej dla wszystkich,
to najistotniejszym argumentem sg przepisy polskie-
go prawa nakazujace instytucjom administracji pu-
blicznej zapewnienie dostepnosci swoich serwiséw
internetowych.

Obowigzek dostosowania serwiséw interneto-
wych do potrzeb internautéw z niepetnosprawnoscia
nakfada na administracje publiczng rozporzadzenie
Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interope-
racyjnosci (...) z 12 kwietnia 2012 r. (Dziennik Ustaw
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22012 Pozycja: 526). Zatgcznik nr 4 do wspomnianego
rozporzadzenia podaje miedzynarodowe wytyczne
WCAG 2.0, ktére powinny zosta¢ spetnione. Wytyczne
WCAG 2.0 to naturalnie duzo wiecej niz to, co zostato
wpisane w przepisy polskiego prawa, jednak zatacz-
nik 4 zawiera zupetne minimum dostepnosci. Rozpo-
rzadzenie weszto w zycie z koncem maja 2012 roku
i od tego czasu wszystkie nowo powstate strony przy-
gotowywane przez administracje publiczng powinny
by¢ dostepne dla 0séb niepetnosprawnych zgodnie
z zatgcznikiem 4 do rozporzadzenia z 12 kwietnia 2012
roku. Wszystkie istniejgce juz wczesniej serwisy po-
winny zosta¢ dostosowane do wymagan prawa do
maja 2015 roku. Tak wiec ustawodawca przewidziat
3-letni okres przejsciowy, w ktérym dat czas na do-
stosowanie serwiséw www.

Oceniamy stan dostepnosci

W Polsce kilka organizacji pozarzadowych zajmu-
jacych sie dostepnoscig monitoruje stan dostosowa-
nia serwisow publicznych do przepiséw prawa w tym
zakresie.

Zaréwno ,Raport otwarcia 2013” opublikowany
przez Fundacje Widzialni, jak i Raport opublikowany
przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego oraz
whioski przedstawione przez Stowarzyszenie Przy-
jaciot Integracji na konferencji ,Dostepnos¢ Polska
2014" wskazuja, ze specjalisci z zakresu dostepnosci

atain
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zgodnie oceniajg dostepnos¢ serwiséw publicznych
w Polsce od 2 do 10%.

Trzeba jednak bardzo wyraznie stwierdzi¢, ze czo-
towe instytucje w Polsce dbajg o dostepnos¢ swoich
serwisOw internetowych.

3 grudnia 2012 roku w swiatowym dniu 0s6b nie-
petnosprawnych opublikowano nowg wersje ser-
wisu pl, ktéry zostat dostosowany do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, przy dostepnosci ktérego
doradzat miedzy innymi autor niniejszego artykutu.
Moim udziatem bylty takze prace nad dostosowa-
niem serwisu Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
www.mac.gov.pl.

Do catkiem niezle dostepnych serwiséw czoto-
wych urzedéw w Polsce mozna zaliczy¢ rowniez stro-
ne prezydenta — www.prezydent.pl i Ministerstwa
Finanséw — www.mf.gov.pl.

Do dobrze przygotowanych stron takze zalicza-
my serwis Petnomocnika Rzagdu do spraw Réwnego
traktowania, serwis www.niepelnosprawni.gov.pl -
przygotowang przez Petnomocnika Rzadu do spraw
0s6b niepetnosprawnych.

Duzo gorzej jest niestety na szczeblu nizszym niz
szczebel centralny. Administracja publiczna nizszego
szczebla raczej nie dba o dostepnosc. Nie wynika to

W dniu 30 kwietnia 2014 r. w Genewie Unia Europejska podpisata Traktat o dostepie 0s6b
niewidomych do utworéw drukowanych, przyjety w Marrakeszu w dniu 27 czerwca 2013
roku. Ma on utatwi¢ dostep do utworéw drukowanych (ksiqzek i prasy) osobom niewi-
domym i niedowidzqcym oraz osobom z niepetnosprawnosciami uniemozliwiajqcymi
swobodne korzystanie z materiatow drukowanych.

W dniu 24 czerwca 2014 r. Polska podpisata Traktat z Marrakeszu o utatwieniu dostepu
do utworow opublikowanych w druku osobom niewidomym, stabowidzqcym i innym
niepefnosprawnym.

Podpisat go Ambasador Remigiusz Henczel, Staty Przedstawiciel RP przy Biurze Narodéw
Zjednoczonych w Genewie.
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Trzeba jednak bardzo wy-
raznie stwierdzic, ze czoto-

we instytucje w Polsce dbaja
o dostepnosc¢ swoich serwi-
sow internetowych.

jednak ze ztego nastawienia do internautéw z nie-
petnosprawnoscia, a jedynie z braku swiadomosci
koniecznosci dostosowania serwisu do wytycznych
prawa i potrzeb wszystkich obywateli.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom odbiorcow
z niepetnosprawnoscia w latach 2011-2014 Panstwo-
wy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
i Stowarzyszenie Przyjacidt Integracji realizowaty
2 edycje projektu ,Wsparcie oséb niepetnospraw-
nych w swobodnym dostepie do informacji i ustug
zamieszczonych w Internecie”. W ramach drugiej
edycji tego projektu prowadzone byto doradztwo
w zakresie dostepnosci 300 podmiotom administracji
publicznej, w tym Osrodkom Pomocy Spotecznej, Po-
wiatowym Centrom Pomocy Rodzinie i Powiatowym
Urzedom Pracy.

Reasumujac, jak wskazujg badania eksperckie,
2% serwisOw administracji publicznej jest dostepna

g Y

dla 0séb niepetnosprawnych. Jednak 10% serwiséw
czesciowo spetnia wytyczne WCAG 2.0 na poziomie
zatgcznika 4 do rozporzadzenia.

A co z serwisami komercyjnymi?

Niestety, podmioty komercyjne nie dostosowuja
swoich stron do potrzeb klientéw z niepetnospraw-
nosciami. Tak zwane domy mediowe zwigzane
z rynkiem reklamowym nie uwazajg os6b z niepet-
nosprawnos$ciami za swoja grupe docelowy, do ktorej
warto dotrzec z jakims konkretnym produktem.

Bywaja jednak wyjatki. Wigza sie one z kontak-
tami ekspertéw z dziedziny dostepnosci z osobami
odpowiedzialnymi za budowe serwiséw lub za de-
cyzyjnosc¢. Jezeli uda sie przekonac osoby decyzyjne,
ze warto przygotowac dostepng strone, to wéwczas
Jjest juz z gorki’, bo rozpoczynamy prace nad do-
stepnoscia, a czesto uzytecznoscia i doprowadzamy
serwis do petnej lub czesciowej dostepnosci, ktéra
jest takze z korzyscia dla innych uzytkownikow row-
niez tych, ktérzy korzystaja z serwisu na urzadzeniach
mobilnych.

Mozemy wskaza¢ dobre praktyki w tym zakresie.
Jezeli chodzi o e-zakupy, to w internetowym hiper-
markecie najtatwiej robi sie zakupy w Tesco, ktore
jest — jak sie wydaje — jednym z tanszych sklepéw.
Widac wiec takze na rynku komercyjnym ,$wiatetka
w ciemnym tunelu dostepnosci”.

XX CIEKAWE WYNALAZKI - Readboard

W latach osiemdziesiqtych pracowano nad syntezq polskiej mowy w kilku osrodkach,
jednak na finalny efekt trzeba byto czekac. W roku 1988 syntezator méwiqcy po polsku,
dostepny cenowo dla kazdego niewidomego, staf sie faktem. Marek Kalbarczyk zaprosit
do wspodfpracy wybitnego elektronika — Jana Grebeckiego, ktéry nagrat probki swojego
gtosu. Sam Marek Kalbarczyk stworzyt program lektorski - Reader, ktéry analizowat pra-
ce komputera i odczytywat tresci wyswietlone na ekranie. Bardziej dopracowana wersja
tego programu zostata zaprezentowana na poczqtku roku 1990. Przyjeta nowq nazwe

Readboard.
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Jak im pomoc?

Jak mégt sie Czytelnik zorientowaé, z dostep-
noscia polskich serwisow internetowych dla os6b
niepetnosprawnych nie jest dobrze. Jak wiec poméc
instytucjom publicznym i firmom komercyjnym
w dostosowaniu swoich stron do potrzeb oséb nie-
petnosprawnych, starszych, tych wszystkich, ktérzy
korzystajg z urzadzen mobilnych?

» Zamow audyt dostepnosci i doradztwo
w zakresie dostosowania serwisu do wy-
magan WCAG 2.0

Na rynku istnieje kilka podmiotéw wykonuja-
cych audyty dostepnosci, ktore wskazujg btedy oraz
przedstawiajg rekomendacje ogdlne lub szczegoto-
we, w jaki sposéb te btedy dostepnosci zniwelowac.

Jednak audyt bywa czesto rozwigzaniem niewy-
starczajacym. Klient potrzebuje prowadzenia za reke,
wskazywania btad po btedzie i sposobu jego popra-
wienia. Wéwczas audyt nie jest konieczny, a jedynie
petne doradztwo w doprowadzeniu do petnej do-
stepnosci.

» Gdzie moge zdoby¢ wiedze?

W sytuacji serwisu juz istniejgcego i wymagajace-
go diagnozy audyt dostepnosci jest konieczny. Z cata
pewnoscig potrzebne beda jego poprawki dla statego
dbania o przygotowywanie dostepnych informacji
czy modutéw serwisu — potrzebna jest podstawowa
wiedza z zakresu dostepnosci.

Na polskim rynku znajduje sie kilka publikacji
pomagajacych - zarbwno osobom zarzadzajacym,
webmasterom, jak i redaktorom serwisOw interne-
towych - zdoby¢ i ugruntowac wiedze z zakresu do-
stepnosci.

Warto przede wszystkim zapoznac sie z polskim
ttumaczeniem wytycznych WCAG 2.0 i zamieszczo-
nych na stronie www.fdc.org.pl. Patronat nad tym
ttumaczeniem objeto Forum Dostepnej Cyberprze-
strzeni. FDC wydato takze podrecznik omawiajacy
narzedzia pomagajace w audytowaniu stron oraz
dodawaniu do serwiséw dostepnych tresci, w tym
napisow do filméw dla oséb niestyszacych i audio-
deskrypcji dla os6b niewidomych.

NA MOJE OKO =

Klient potrzebuje prowadze-
nia zareke, wskazywania btad
po btedzie i sposobu jego po-

prawienia. Wowczas audyt nie
jest konieczny, a jedynie petne
doradztwo w doprowadzeniu
do petnej dostepnosci.

Warto tez zwrdci¢ uwage na podrecznik ,Do-
stepnos¢ serwisdw internetowych” wydany w wer-
sji papierowej, elektronicznej i w dedykowanym dla
niewidomych standardzie DAISY. Jego wydawca jest
Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji.

Réwniez na uwage zastuguja podreczniki wydane
przez Fundacje Widzialni:

"  WCAG 2.0 Podrecznik Dobrych Praktyk”

= Metodologia badania dostepnosci stron interne-
towych WCAG 2.0”

= Jak zaprojektowac i uruchomic prostg strone in-
ternetowga? Na przyktadzie platformy WordPress”.

= Jezeli chcielibysmy $ledzi¢ nowinki z zakresu do-
stepnosci w jezyku polskim, to warto zaglada¢ do
serwisu www.informaton.pl.

» Szkolenia z zakresu dostepnosci

Same podreczniki moga nie wystarczy¢, by zdo-
by¢, ugruntowac i usystematyzowac swojg wiedze.
Warto wiec skorzystac z oferty szkoleniowej — szko-
lenia z zakresu dostepnosci serwiséw internetowych,
w tym tworzenia szablonéw oraz redagowania i do-
dawania dostepnych tresci.

Szkolenia w Polsce w tym zakresie prowadzi kilka
podmiotéw, w tym: Altix sp. z 0.0., Akces Lab, Forum
Dostepnej Cyberprzestrzeni, Fundacja Widzialni,
a przede wszystkim Fundacja Szansa dla Niewido-
mych.
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Jak zamowi¢ dostepna strone interne-
towq?

W umowie z wykonawca serwisu — firmg ze-
wnetrzng lub osobg fizyczng, z ktéra zawieramy
umowe cywilnoprawng, trzeba zawrze¢ odpowied-
nie zapisy, ktére zabezpieczg zamawiajacego. Beda
gwarantem dostarczenia nam dostepnego serwisu,
a ewentualne bariery dostepnosci wykonawca bedzie
musiat poprawic¢ we wtasnym zakresie w ramach nie-
dotrzymania warunkéw umowy.

Podmioty publiczne obligatoryjnie musza wyma-
gac od wykonawcow, aby produkt koricowy, czyli
serwis, byt zgodny z obowigzujgcym prawem. W tym
celu proponujemy zawrze¢ w umowie na przyktad
nastepujacy zapis:

,Przedmiot zamoéwienia musi by¢ zgodny ze
wszystkimi wytycznymi WCAG 2.0 zawartymi
w zataczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla re-
jestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla syste-
mow teleinformatycznych (Dz.U. z 16 maja 2012 poz.
526) — dalej zwanym Rozporzadzeniem.

KoV PAGE

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedna
wiedze i doswiadczenie w zakresie standardow sie-
ciowych i wytycznych dotyczacych dostepnosci ser-
wiséw internetowych dla oséb niepetnosprawnych,
o ktérych mowa w §19 Rozporzadzenia oraz zatacz-
niku nr 4 do Rozporzadzenia.

Wszelkie poprawki serwisu wynikajace z jego
niedostepnosci i niezgodnosci z zatacznikiem nr
4 do Rozporzadzenia, o ktbrym mowa w paragra-
fie niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
wdrozy¢ bezzwtocznie na swoj koszt w terminie 14
dni od daty wskazania btedéw dostepnosci przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zobowiazuje sie zgtosi¢ Wykonawcy
w formie pisemnej wykryte wady i btedy niezgod-
nosci z wytycznymi zawartymi w zatgczniku nr 4 do
Rozporzadzenia.”

Aby sie zabezpieczy¢ i mie¢ pewnos¢, ze dostar-
czony produkt spetnia zasady dostepnosci, warto
pomysle¢ o audycie realizowanym przez eksperta
zewnetrznego i przewidzie¢ srodki finansowe na
ten cel lub wymagac¢ od wykonawcy dostarczenia
poswiadczenia dostepnosci serwisu od doswiadczo-
nego eksperta zewnetrznego.
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Warto zwréci¢ uwage, ze mylne jest stwierdze-
nie, ze za dostepnos¢ odpowiada jedynie webmaster.
Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze za dostepnosc odpo-
wiada w pierwszej kolejnosci dyrektor lub kierownik
jednostki, ktéry musi pracg odpowiednio zarzadza¢
i mie¢ swiadomos¢ w zakresie potrzeb zwigzanych
z dostepnoscia.

Kolejnym ogniwem jest webmaster, ktéry odpo-
wiada¢ powinien za dostepnos¢ szablonu serwisu
oraz za dodawanie dostepnych modutéw do strony.

Niezwykle waznym ogniwem jest redaktor serwi-
su, ktory — dodajac tresci do strony — powinien robic
to w sposéb dostepny. Mam tu na mysli nie tylko
sama tresc tekstowy, ale tez zdjecia czy inne elementy
graficzne takie jak ulotki, plakaty czy dokumenty PDF.

Szwankowanie ktérego$ z tych elementéw moze
skutkowac w braku dostepnosci serwisu. Zdarza sie,
ze dobrze zbudowany szablon strony w ciggu kilku
miesiecy moga zepsuc redaktorzy serwisu poprzez
nieprawidtowe dodawanie tresci do strony.

Czy polskie serwisy internetowe sa do-
stepne?

Dazenie do dostepnosci jest procesem i poprawie-
nie jej w przypadku rozbudowanego serwisu trwac
moze nawet kilka miesiecy. Wyobrazmy sobie serwis
zwieloma tresciami, setkami zdje¢, do ktorych trzeba
na przyktad dodac opisy alternatywne, tak by byty
one czytelne dla internautéw niewidomych, czy na
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przyktad poprawienie graficznych dokumentéw PDF.
Sa to procesy czasochtonne, wymagajace zasobdéw
kadrowych. Warto wiec dostepnosc¢ zaplanowac: co,
w jakiej kolejnosci w serwisie bedzie poprawiane.
Réwniez w zaplanowaniu tego procesu mogg poméc
eksperci od dostepnosci.

Jak wskazano w niniejszym artykule, niewiele pod-
miotéw publicznych i prywatnych w Polsce posiada
dostepne przynajmniej czesciowo serwisy interneto-
we. Warto jednak mie¢ na uwadze dostepnos¢, jako
proces, do ktorego trzeba dazy¢. Mimo, iz polskie
serwisy internetowe stojg jeszcze na poczatku tego
procesu, to trzeba mie¢ nadzieje, ze dos¢ szybko pol-
skie serwisy internetowe zostang poprawione.

Spotkajmy sie w maju

Trzeci czwartek maja, czyli 21 maja 2015 roku
to data kolejnego $wiatowego dnia Swiadomosci
o dostepnosci. Tego dnia na catym swiecie, a takze
w Polsce bedziemy méwic¢ o dostepnosci serwisow
internetowych dla os6b niepetnosprawnych. Mam
nadzieje, ze tego dnia spotkamy sie i wspolnie takze
z Czytelnikami tego artykutu rozmawia¢ bedziemy
o dostepnosci. Pozostanie wowczas juz tylko kilka dni
do,magicznego”30 maja, kiedy to wszystkie serwisy
administracji publicznej w Polsce beda musiaty byc
dostepne dla internautéw z niepetnosprawnoscia.
Trzymamy kciuki, ze ten cel uda sie w duzym stopniu
osiggna¢. Moze tez za administracjg publiczng pdjda
firmy komercyjne i w $wiecie wirtualnym osoby z nie-
petnosprawnoscig beda mogty zrobi¢ wiece;j.

XX CIEKAWE WYNALAZKI - VoiceOver

20 lipca 2011r.

VoiceOver to wbudowany program udzwiekawiajqcy firmy Apple Inc. dla OS X, iOS, iPod
i systemow operacyjnych Apple TV. Za pomocq VoiceOver, uzytkownik moze uzyskac
dostep do ich urzqdzenia Macintosh lub iOS na podstawie mowy i gestow, w przypadku
komputeréw Mac - klawiatury. Funkcja ma na celu zwiekszenie dostepnosci dla uzyt-
kownikow niewidomych i o stabym wzroku, jak réwniez dla uzytkownikéw z dysleksjq.
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1

Audyt strony mternetowej
Filharmonii Poznansklej
im. Tadeusza Szeligowskiego,

Adam Kalbarczy

Przyktadem strony, ktérej niewiele brakuje do
tego, aby by¢ w petni dostepng dla oséb niepetno-
sprawnych oraz by by¢ zgodng z wytycznymi WCAG
2.0 jest http://www.filharmoniapoznanska.pl/. Na
stronie tej wida¢, ze administrator ma na uwadze
potrzeby oséb niepetnosprawnych, ale nie udato sie
jeszcze wyeliminowac wszystkich problemoéw. Jest to
przyktad dobrych praktyk oraz tego, ze nie powinno
by¢ probleméw z poprawnym wprowadzaniem tresci
w potowie 2015 roku.

Strona internetowa Filharmonii pozwala na uzy-
skanie informacji o dziatalnosci tej instytucji. Prze-
prowadzony wywiad z pracownikiem Filharmonii
wykazat, ze gtdwnym elementem serwisu interneto-
wego jest jej strona gtéwna, a wsrdd informacji o jej
dziatalnosci informacja o koncertach i wydarzeniach
specjalnych oraz dotyczaca sprzedazy biletéw. Ele-
menty powinny by¢ fatwo dostepne dzieki duzym
grafikom, rozbudowanemu kalendarzowi oraz kom-
pleksowej mapie strony zawierajacej odnosniki do
wszystkich istotnych podstron. Filharmonia Poznan-
ska stara sie tworzy¢ serwis internetowy dostepny

dla kazdego, bez wzgledu na niepetnosprawnosc.
Strona nigdy nie zostata zaudytowana pod wzgledem
zgodnosci ze standardami WCAG 2.0, ale wtasnie to
nastgpito w omawianym tutaj projekcie.

Badanie strony zaowocowato powstaniem tabeli
zgodnosci z WCAG 2.0, ktorej celem jest zwrécenie
uwagi ktére elementy sg dostepne, ktoére nie. Wska-
zuje btedy oraz propozycje co mozna poprawic.

WARTA

"M filharmonia
poznanska

im. Tadeusza Szeligowskiego

POZNANIA
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Check Lista: Postaw na dostepnosc¢

Adres badanego serwisu: http://www.filharmoniapoznanska.pl/
Nazwa serwisu: Filharmonia Poznanska
Data badania: 16-19.12.2014

1. Percepcja

Wytyczna 1.1

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie dotyczy
1.1.1 Informacja nietekstowa A X

Wytyczna 1.2

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie dotyczy
1.2.1 Tylko dzwiek lub tylko wideo (nagranie) A X
1.2.2 Napisy (nagranie) A X
1.2.3 Audiodeskrypcje lub tresci alternatywne multime- A «

diow (nagranie)

1.2.4 Napisy (Na zywo) X
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) X
1.2.6 Jezyk migowy (nagranie) AAA X
1.2.7 Audiodeskrypcja poszerzona (nagranie) AAA X
1.2.8 Alternatywy multimediéw (nagranie) AAA X
1.2.9 Tylko dzwiek (na zywo) AAA X
Wytyczna 1.3

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie dotyczy
1.3.1 Informacje i jej zwigzki A X

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ A X

1.3.3 Charakterystyki zmystowe A X

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie dotyczy
1.4.1 Uzycie koloru A X

1.4.2 Kontrola dzwieku A X

1.4.3 Kontrast (minimalny) X

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu X

1.4.5 Grafiki tekstowe X

1.4.6 Kontrast zwiekszony AAA X
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2. Funkcjonalnos¢

Kryterium sukcesu (Wytyczna 1.4) Poziom Tak Nie Nie dotyczy
1.4.7 Niska gto$nos¢ lub brak tresci audio w tle AAA X
1.4.8 Prezentacja wizualna AAA X
1.4.9 Grafiki tekstowe (bez wyjatkow) AAA X

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie dotyczy
2.1.1 Klawiatura A X

2.1.2 Klawiatura niezablokowana A X

2.1.3 Klawiatura (bez wyjatkéw) AAA X

Wytyczna 2.2

Wytyczna 2.3

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie dotyczy
2.2.1 llo0s¢ czasu mozliwa do ustawienia A X
2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie A X

2.2.3 Bez limitu czasu AAA X
2.2.4 Zaktécenia AAA X
2.2.5 Ponowne potwierdzenie autentycznosci AAA X

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie dotyczy
2.3.1Trzy btyski lub przekaz podprogowy A X
2.3.2 Trzy btyski AAA X
Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie dotyczy
2.4.1 Bezposredni dostep A X

2.4.2 Tytut strony A X

2.4.3 Kolejnos¢ zaznaczenia A X

2.4.4 Cel linku (z kontekstem) A X

2.4.5 Wiele drog X

2.4.6 Nagtéwki i etykiety X

2.4.7 Widocznos¢ zaznaczenia

2.4.8 Lokalizacja AAA X

2.4.9 Cel linku (poza kontekstem) AAA X
2.4.10 Nagtéwki sekgji AAA X
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3. Zrozumiatos¢

Wytyczna 3.1
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Wytyczna 3.3

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie dotyczy
3.1.1 Jezyk strony A X

3.1.2 Jezyk elementow X

3.1.3 Nietypowe stowa AAA X
3.1.4 Skréty AAA X
3.1.5 Poziom umiejetnosci czytania AAA X
3.1.6 Wymowa AAA X
Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie dotyczy
3.2.1 Zaznaczenie A X

3.2.2 Wprowadzanie danych A X
3.2.3 Spdjna nawigacja X

3.2.4 Spodjna identyfikacja X

3.2.5 Zmiana na zadanie AAA X

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie dotyczy
3.3.1 Identyfikacja btedéw A X
3.3.2 Etykiety lub instrukcje A X
3.3.3 Sugestie rozwigzan btedéw X
3.3.4 Zapobieganie btedom (formularze prawne, finanso- .
we, z podawaniem danych)
3.3.5 Pomoc AAA X
3.3.6 Zapobieganie btedom (wszystkie rodzaje formularzy) AAA X

4. Rzetelnos¢

Wytyczna 4.1

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie dotyczy
4.1.1 Parsowanie A X
4.1.2 Nazwa, przeznaczenie, wartosc A X

www.filharmoniapoznanska.pl
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PN

\U\.ﬂ'

Nie wszystkie wytyczne WCAG 2.0 zostaty spet-
nione. Wystepuja elementy, ktére zawierajg btedy
utrudniajace lub wrecz uniemozliwiajgce dostep do
niektérych informacji osobom niepetnosprawnym
lub seniorom. Najwazniejszymi nieprawidtowosciami
sq niezgodnosci tych elementéw z nastepujacymi
wytycznymi standardu:

1.1.1 Informacja nietekstowa

» a. Brak opiséw alternatywnych dla kilku
grafik:

<img src=""/wp-content/themes/Avada/images/plan_

e _ .

pracy.gif™ border=""0"">

<iframe src=""http://www.filharmoniapoznanska.pl/
fpclock™ width=""217""height=""111""scrollable=""n
frameborder=""0"" scrolling=""no™" ld—"”fp_clock_
frame""></iframe>

"" ""

m_ nmn

<img border=""0"" src=""/wp-content/themes/Avada/
images/footer_logo_facebook.gif™ alt="""id=""fb_
footer™>

mn_nn

<img border=""0"" src=""/wp-content/themes/Avada/
css/images/home.png"">

Oznacza to, ze czytnik ekranu pracujacy dla nie-
widomych Zle odczyta grafike. Nalezy zatem wpro-
wadzi¢ prawidtowe opisy alternatywne.

» b. Zty alternatywny opis pokazu slajdéw
i innych grafik np.:

<img width=""216"" height=""111" src=""http://www.

filharmoniapoznanska.pl/wp-content/uploads/2014/11/

sylwestrowy_fp.jpg"" class=

wp-post-image™ alt=""sylwestrowy_fp"">

nn

attachment-fp-newsbox

""

Zastosowano opisy alternatywne, ale w sposéb
nieprawidtowy. Osoba korzystajgca z czytnika ekranu
nie uzyska wtasciwej informacji. Nalezy wprowadzic¢
prawidtowe opisy alternatywne.

» €. Niedostepny odtwarzacz muzyki.
Na stronie zostat zaimplementowany odtwarzacz

muzyki klasycznej. Jest on niedostepny z poziomu
klawiatury i nie jest prawidtowo opisany.
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1.3.1Informacjei jej zwiazki, 1.3.2 Zrozu-
miata kolejnos¢

Strona nie posiada nagtéwkéw, co powoduje pro-
blemy lub uniemozliwia orientacje. Nalezy wprowa-
dzi¢ nagtowki w sposéb logiczny i usystematyzowany.

1.4.2 Kontrola dzwieku

Brak mozliwosci kontrolowania dzwieku odtwa-
rzacza muzyki za pomoca klawiatury. Moze to utrud-
niac prace z syntezatorem mowy.

1.4.3 Kontrast (minimalny)

Brak trybu kontrastowego. Niektére grafiki (bez
opisu alternatywnego) na stronie maja za maty kon-
trast, tj. mniejszy od 4,5:1 dla normalnych czcionek

lub 3:1 dla duzych czcionek, np.:

» 2,751

NA MOJE OKO .

Przyktady grafik o zbyt ma-
tym kontrascie

O filharmonii

aktualnosci
dyrektorzy
dyrygenci
orkiestra

chér

» 3.331

NEWSLETTER 5zanowni Panstwo,
Jesli chea Panstwo otrzymywac aktualny repertuar koncert
na kolejne miesiace sezonu artystycznego 2014/2015,

prosimy wpisac swdj adres e-mail i kilknac “wysytam™.

wysylam

dziaty i kierownicy
dyskografia

historia i patron

klub przyjaciot
filharmonii poznanskiej

mecenasi, Sponsorzy,
partnerzy

przestuchania i przetargi
programy operacyjne

FP <30

pro sinfonika
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Zbyt maty kontrast moze powodowac proble-
my z prawidtowym odczytaniem tresci. Nalezy tak
dobierac kolory, aby zachowa¢ minimalne wartosci
kontrastu.

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu

Po powiekszeniu strony do 200% znikajg niekto-
re elementy np. API Facebooka, ktére ginie u dotu
ekranu.

Strona gtéwna Filharmonii Poznanskiej

R

Fi LHARN!ONIA
POZNANSKA
Ien, Tadevize Seeligowiiiedo A

AKTUALNOSCI  KONCERTY

24 STYCZNIA 2015

BEEKITNA RAI
443, KONCERT POZNANSKI

trabka

2015

Luty

Bl 17 18 19 20 21
Gl % N P W | &

2 [11)52 a1 |2l s
Nd Pn W Sr Caw

Ostap POPOVYCH

1.4.5 Grafiki tekstowe
Grafiki zawierajace tekst, ktory nie jest dostepny

w innej formie, np.:

Najlepszy prezent $wigteczny?
Przeciez to oczywiste...

Podaryj bliskiej osobie zaproszenie
na Najwspanialszy Wiecaor Syhwestrowy na Ziemi!

Q FILHARMONII
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Skoro widze, to czy moge

widziec wiecej?

Refleksje ze szkolenia na temat dostepnosci stron internetowych

Henryk Rzepka

W ostatnim czasie miatem okazje przeprowadzic
kilka szkolen na temat dostepnosci tresci na stronach
internetowych. Spotkatem sie na tych szkoleniach
z wieloma ciekawymi ludzmi. Ich wiedza na temat
dostepnosci byta bardzo zréznicowana. | cho¢ byli na
tych szkoleniach takze ludzie o duzej wiedzy w tym
zakresie, ktérzy wiele rozumiejg i potrafia zapewnic
niemal petng dostepnos$¢ na swoich stronach, to od-
nosze wrazenie, ze powszechna wiedza o innych niz
wizualnych sposobach funkcjonowania w zyciu, jest
niewielka. Generalnie mozna postawic teze, ze mato
ludzi rozumie ten problem, jeszcze mniej z nich widzi
potrzebe wdrazania dostepnoscii nadal sg tacy, kté-
rzy nie wiedzg nic o sposobach funkcjonowania oséb
niewidomych, gtuchych, niesprawnych manualnie
itp. Ta ostatnia kwestia jest najbardziej zadziwiajaca,
bo przeciez kazdy spotyka sie z osobami starszymi,
mniej sprawnymi. Mimo to nadal nic nie wiemy o nich
samych iich sposobach samodzielnego radzenia so-
bie w zyciu. Spoteczenstwo juz rozumie potrzebe
budowania podjazdéw dla 0oséb poruszajacych sie na
wozkach, ale nadal nie widzi nic ztego w stawianiu stu-
pow na srodku chodnikéw, wieszaniu na nich znakéw
drogowych i to na najbardziej ,ztosliwe;j” wysokosci
gtowy cztowieka, co dokucza niewidomym w stopniu

nieskrepowanym, czy parkowaniu samochodéw na
chodnikach, utrudniajgc przejscie wszystkim, ale
zwlaszcza osobom, ktére wymagaja wiecej miejsca
i to z bardzo naturalnych powodoéw, badz sciszaniu
zapowiedzi przystankéw w pojazdach komunikacji
miejskiej, co utatwia wielu ludziom nie dojechad
tam, gdzie zamierzali. Mimo tylu akcji wyjasniaja-
cych, nadal nie wiemy, ze niewidomi wykorzystuja
komputery do pozyskiwania informacji. Nie wiemy,
ze dla os6b niewidomych moéwiacy i ubrajlowiony
komputer stat sie najwazniejszym urzadzeniem re-
habilitacyjnym. Nie wyobrazamy sobie tez, ze mozna
pracowac zkomputerem nie widzac. A jednak jest to
mozliwe. Co wiecej, z uwagi na wspolny dla wszyst-
kich uzytkownikéw cyfrowy zapis informacji, jest to
najdoskonalszy sposéb komunikowania sie miedzy
ludzmi. Kazdy z nas moze odczytac cyfrowg infor-
macje w dostepny dla siebie sposéb, pod jednym
wszakze warunkiem, ze informacja cyfrowa bedzie
utworzona zgodnie ze standardami i wytycznymi
dostepnosci opisanymi w dokumencie WCAG (ang.
Web Content Accessibility Guidelines).

Cho¢ ogodlna konstatacja wybrzmiewa w moim
artykule ponuro, jednak sg inne przyktady, ktore
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sprobuje tutaj przytoczyc. Jest bowiem wiele cieka-
wych pomystéw na temat dostepnosci rozwazanej
w jej szerokim ujeciu. Takimi pomystami i wartoscio-
wymi spostrzezeniami podzielili sie ze mnga uczest-
nicy szkolen.

Gdy poprositem o przytoczenie przyktadéw za-
pamietanych przez nich z ich wtasnych stron, ktére
odnosityby sie do omawianego zagadnienia, jeden
z uczestnikdw opowiedziat o swoich spostrzezeniach
na temat oznaczen weztéw autostradowych w Polsce
i za granica. Przyktad nie odnosit sie bezposrednio
do budowania stron internetowych, réwniez strony,
ktdra on tworzyti wykorzystywat, ale do sposobu od-
czytywania informacji za pomoca czytnikdw ekranow.
Jest on dobrg analogia do tzw. list udawanych. Listy
udawane to takie, ktdre nie zostaty opisane jako listy
w kodgzie strony. Sa to listy, w ktérych jedynie wypisu-
je sie elementy w kolejnych liniach, wstawiajac przed
nimi grafike symulujaca znak punktora. Oczywiscie
wizualnie elementy te wygladaja jak lista, ale gdy
sprobujemy odczytac jg bezwzrokowo, tj. przy pomo-
cy czytnikdw ekranu, to jest to tylko ciag elementow.
Podobnie udawanymi listami sg listy, w ktérych kazdy
element jest listg jednoelementowa. Ktos, kto wsta-
wia tresci na strone, nie zdaje sobie sprawy, ze tworzy
nie jedng liste zbudowang z wielu elementéw, lecz
wiele jednoelementowych list. Dzieje sie tak, ponie-
waz autor takiej strony opiera sie jedynie na wizualnej
postaci wstawianych tresci. Obok kazdego z elemen-
tow widzimy punktor, ale nie zdajemy sobie sprawy,
ze nie jest tak, jak by¢ powinno. Opowiedziany przy-
ktad odnosit sie do weztéw autostrad, ktére tez sg
ciagiem kolejno nastepujacych po sobie elementow.
W Polsce do nazywania weztéw wykorzystywane sg
nazwy miejscowosci, przy ktorych sie one znajduja.
Kierowca, jadac, na kazdym z nich musi uwaza¢, by

atmxin

Na autostradzie kierowcy pozna-
ja informacje sekwencyjnie, mu-
sz3 najpierw dojecha¢é do jakiegos

punktu, aby odczyta¢ umieszczo-
ne przy nim nazwy i opisy. Osoby
niewidome odczytuja informacje
w podobny, sekwencyjny sposaéb.

nie przeoczy¢ informacji z ta nazwa. W Niemczech we-
zly s oznaczane numerami. Kierowca widzac numer
wczesniejszego wezta, moze jechac bez stresu dalej,
i moze przewidzie¢, kiedy bedzie musiat przygotowac
sie do zjazdu z autostrady. Latwiej tez identyfikowac
numery niz nazwy, zwfaszcza kierowcom zamiesz-
katym w innych czesciach kraju lub obcokrajowcom.
Przyktad tego prostego rozwigzania nazewnictwa
jest bardzo przekonujacy, gdyz kazdy moze wczuc
sie w taka sytuacje i doceni¢ jego wartosc.

Na stronie nawet udawana liste uzytkownik widzi
w catosci. Moze nawet nie zdawac sobie sprawy, ze
to, co widzi, nie jest listg. Moze policzy¢ jej elemen-
ty i spokojnie sie z nimi zapoznac. Na autostradzie
kierowcy poznaja informacje sekwencyjnie, musza
najpierw dojechac do jakiegos punktu, aby odczytac
umieszczone przy nim nazwy i opisy. Osoby niewido-
me odczytuja informacje w podobny, sekwencyjny
sposob. Nie widzg catej listy, lecz czytaja stowo po
stowie, element po elemencie. Jesli czytnik ekranu
nie rozpoznaje listy, to nie informuje uzytkownika,
Ze wymieniane elementy tworzg liste i nie informuje
tez ile w tej liscie jest elementoéw, ani ktéry z nich

CIEKAWE DATY - Organizacje

EBU (European Blind Union)

Od czasu zatozenia w 1984 r. EBU stato sie poteznym cztonkiem miedzynarodowego
ruchu niepetnosprawnosci - jest gflosem ludzi niewidomych i niedowidzqcych w Europie.
EBU ma siedzibe w Paryzu. Jest centralnym punktem kontaktowym dla cztonkéw EBU,
partneréw, zewnetrznych stron i ogétu spoteczeristwa.
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aktualnie czytamy. Jesli na stronie nie ma witasciwie
oznakowanych i uporzadkowanych tresci, to tatwo
mozna przeoczy¢ jakas wazng informacje i jej nigdy
nie odnalez¢.

Podobnie ciekawa analogia jest kolejny przyktad
z autostrad. Tablica z informacjg za ile kilometrow
znajduje sie najblizsza stacja benzynowa, moze prze-
kazywac informacje ubozszg lub bogatsza. Zazwyczaj
spotykamy tablice z tg ubozszg informacja. Nie méwi
nic poza odlegtoscig do najblizszej stacji benzynowej.
Jesli jednak dodamy do tej tablicy informacje o odle-
gtosci do nastepnej stacji po najblizszej i informacje
o firmie, do ktérej dana stacja nalezy, to kierowca do-
staje duzo wiecej istotnych dla niego danych. Moze
lepiej zaplanowa¢ godziny postoju i odpoczynku,
moze tez zdecydowac, czy zatankuje na najblizszej
stacji, czy uda mu sie dojechac do stacji, na ktorej
zawsze tankuje i ma ulgi statego klienta. Jesli popa-
trzymy na opisy obrazéw na stronach internetowych,
to jesli autorzy stron w ogole dodaja do nich opisy al-
ternatywne, to najczesciej s to opisy bardzo ubogie.
A przeciez wystarczy je troche rozszerzy¢, by prze-
kaza¢ doktadniejszg informacje. Opis alternatywny
fotografii zawierajacy stowa ,zdjecie Prezydenta RP”

NA MOJE OKO =

jest zdecydowanie zbyt ubogi w stosunku do opisu
»Zdjecie Prezydenta RP, Bronistawa Komorowskiego,
podpisujacego ustawe emerytalng”. Pierwszy opis in-
formuje wytacznie, ze fotografia przedstawia jednego
z prezydentow RP. Rozszerzony informuje, o ktérego
prezydenta chodzi i w jakiej sytuacji zdjecie zostato
wykonane, przy jakiej czynnosci.

Opisy alternatywne to rzeczywiscie duzy pro-
blem. O ile tatwo przychodzi zrozumienie potrzeby
zamieszczania opisu alternatywnego z jakakolwiek
zawartosciy, to potrzeba dodania doktadnego opisu
obrazéw czy dodania do nagrania audio z przemé-
wienia petnej jego tresci w postaci tekstowej, jest juz
trudniejsza do przyjecia.

Innym problemem, sprawiajagcym bardzo duzy
ktopot osobom niewidomym, jest brak poprawnie
oznakowanych nagtéwkéw. Sg one tworzone tylko
pozornie, w sposob wizualny. Osoba widzaca tatwo
je odnajduje i odczytuje, lecz dla programéw techno-
logii wspomagajacych, takich jak czytniki ekranéw,
sq one tylko akapitami, podobnymi do wszystkich
innych. Nie mozna wiec przeskoczy¢ do nich bezpo-
$rednio, pomijajac wiele nieistotnych tresci. Osoba
niewidoma musi czyta¢ wszystko, linie po linii, by
ich nie przeoczyc.

Wielu uzytkownikéw zwrdcito uwage na problem
braku przekazywania wiedzy o dostepnosci, ba - na
brak przekazywania wiedzy o poprawnym tworzeniu
dokumentow w edukacji szkolnej. Ludzie po wie-
lu latach réznych zaje¢ edukacyjnych zwigzanych
z komputerami i informatyka, jesli sami nie nauczyli
sie tworzenia dokumentéw o poprawnej konstrukgji
technicznej i logicznej, to w niewielu przypadkach
mogli sie o tym dowiedzie¢ w szkole. Czasami wystar-
czy przekazac kilka podstawowych zasad, by chetnie
z nich korzystali, zwtaszcza, ze dzieki tym zasadom
znacznie utatwiaja sobie prace.

Wsrod tych zasad mozna wymieni¢ miedzy innymi:
formatowanie dokumentéw wytgcznie za pomoca
stylow, oddzielanie warstwy danych od warstwy pre-
zentacji, no i to co najwazniejsze - zachowywanie
zgodnosci ze standardami. Przestrzegajac tych zasad
utatwiamy prace, bo nasze dane, chociaz s prze-
waznie tekstem, otrzymujg dodatkowe znaczenie.
To, co ma byc¢ lista jest lista, a to, co ma by¢ nagtow-
kiem jest nagtéwkiem. Akapit, ktéry jest definicja, jest
oznaczany jako definicja. Akapit zawierajacy adres

help — wydanie specjalne 2014 41



B NAMOJEOKO

jest oznaczany jako adres. Dane tabularyczne zapi-
sane s jako dane tabeli i s dodatkowo powigzane
z nagtéwkami kolumn i wierszy. Nawet informacje
graficzne zapisujemy jako petne informacje, ktére
mozna przeszukac. Wystarczy tylko kazda elemen-
tarng informacje oznaczy¢ i w przypadku informacji
nietekstowych doda¢ do nich alternatywe w postaci
tekstu. Tekst jest tu najwazniejszy. Bo kazdy uzytkow-
nik moze przetworzy¢ go do wygodnej dla siebie
postaci i moze sie z nim zapozna¢. Osoba niewidoma
moze przetworzy¢ tekst na postac brajlowska lub
mowe syntetyczna. Osoba niedowidzaca moze po-
wiekszy¢ tekst i zmienic jego kolor. Osoba niestyszaca
moze przeczytac tekst jak kazdy inny uzytkownik.
Natomiast informacje graficzne, filmy video i nagrania
audio, ktore nie zostang wyposazone w alternatyw-
ny ich opis nie tylko nie beda mogty by¢ odczytane
przez niektdre z tych oséb, ale tez nie beda mogty by¢
rozpoznane przez programy, wyszukiwarki.

Nasze nawyki i przyzwyczajenia w duzej mierze
wplywaja na tworzone przez nas strony interneto-
we. Ogladajac strony jedynie wizualnie, zapomina-
my nie tylko o zapewnieniu dostepnosci, ale nawet
o logicznym formatowaniu. Zapominamy, ze strony

\'I

@ CIEKAWE WYNALAZKI

Historia wozka inwalidzkiego:

internetowe sg przetwarzane przez rézne progra-
my, ktore je przeszukujg i pomagajg internautom
odnalez¢ potrzebne im informacje. Zapominamy
o programach, ktére umozliwiajg odczytanie stron
uzytkownikom o réznych sposobach percepcji. To
wszystko sktada sie na to, ze nasze dokumenty sa
troche byle jakie. Ptacimy za r6znego rodzaju sposo-
by pozycjonowania stron, ale nie tworzymy na stro-
nie mechanizméw umozliwiajagcych odnajdywanie
informacji. Postepujemy zbyt tolerancyjnie wobec
popetnianych na naszych stronach btedéw i przez
zwykte zaniedbania potrafimy wykluczy¢ wiele oséb
z mozliwosci pozyskania informacji.

Wszystko to dzieje sie tylko dlatego, ze nie do-
ceniamy tego, co jest niewidoczne. Sytuacja, w kto-
rej zaniedbujemy zasady dostepnosci, przypomina
budowanie pieknego patacu na piasku. Z wierzchu
pieknie, ale lepiej do niego nie wchodzi¢. Warto wiec
poznac zasady dostepnosci, poswieci¢ troche wie-
cej pracy i budowad poprawne strony. Moze wow-
czas uda nam sie zobaczy¢ cos wiecej niz tylko to, co
widzimy? Przeciez nasze strony to nie tylko zwykte
dokumenty, ale przede wszystkim kolejne rekordy
olbrzymiej bazy danych.

ok. 500 p.n.e. - w Chinach oraz w Gredji ilustracje przedstawiajqce krzesta na kotach

1595 — krol Hiszpanii Filip Il poruszat sie na krzesle z kotami

ok. 1640 - dla kréla Polski Wtadystawa IV Wazy cierpigcego na reumatyzm skonstru-

owano "mobilne krzesto"

1885 — wynaleziono obrecze przymocowane do kéf stuzqce do napedu wozka

1899 — zbudowano wézek napedzany benzynowym silnikiem spalinowym

1900 - zbudowano wézek napedzany recznie za pomocq przektadni taricuchowej

1900 - wyprodukowano pierwszy wozek z kotami ze stalowymi szprychami

1932 — skonstruowano wézek sktadany krzyzakowo — konstruktorem byt Harry Jennings

(USA)

1984 — skonstruowano pierwszy wozek elektryczny (Norwegia)
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Szkolenla dobredla kursantow,

..;ucza tez instruktoréw ¢
Oskar Michalski ¢

Jestem kierownikiem fundacji regionu poét-
nocno-wschodniego, ktory obejmuje teren bodaj
najtrudniejszy. Dlaczego? Poniewaz witasnie tutaj
zageszczenie niepetnosprawnych, na przykfad nie-
widomych, jest bodaj najmniejsze w kraju. Owszem,
nie chodzi o caty region, gdyz w Gdansku i samej
Bydgoszczy tak nie jest. Chodzi o $rednig na danym
terenie oraz o fakt, ze mamy u nas takie miejsca,
w ktérych niepetnosprawnych w zasadzie w ogéle
nie wida¢. Zapewne gdzie$ sa, ale najwyrazniej nie
maja odwagi sie pokazac i da¢ poznac innym. To po-
woduje, ze inni — zdrowi — nie majg $wiadomoscioich
problemach i o sposobach zaradzenia im. Z faktu, ze
mamy tutaj mniej inwalidéw mogtoby wynikac, ze
jest mniej pracy, ale jest doktadnie odwrotnie. Dla-
czego? Pewnie dlatego, ze im mniej osob danej grupy
spotecznej, tym mniej sie o takiej grupie wie, tym
mniej sie ja rozumie. Z kolei ta grupai jej cztonkowie
sg najbardziej wycofani, bojazliwi.

W fundacyjnym przydziale dostatem do przeszko-
lenia 3 miasta z mojego regionu: Olsztyn, w ktérym
mam biuro i pracuje na co dzien, oraz Gdansk i Byd-
goszcz.

Materia, ktérej dotyczyty szkolenia nie jest mi
obca od lat. W koncu pracuje w fundacji dtuzszy czas
i mam do czynienia z osobami niepetnosprawnymi
nieustannie. Mam rowniez do czynienia z Internetem
i z problemami, na ktére oni napotykaja. Konkretne
przygotowania do szkolen rozpoczatem kilkanascie
dni, a wtasciwie nocy, przed faktycznym ich rozpo-
czeciem. A to dlatego, ze mimo iz dokument WCAG
2.0 sam w sobie jest bardzo zwiezly, to juz dwa do-
kumenty uzupetniajace ,Understanding WCAG 2.0”
oraz,Techniques for WCAG 2.0"zajmuja prawie tysiac
stron. Tak wiec przez kilka nocy ,studiowatem” r6z-
nego rodzaju objasnienia wytycznych. Co prawda
ustawodawca w ustalonych wymaganiach wziagt pod
uwage tylko czes¢ kryteriow z WCAG 2.0, ale nasze
audyty byty rozszerzone o kilka pozaustawowych kry-
teridw. Profesjonalna znajomos¢ catego dokumentu
utatwita mi (jak sie potem okazato) prowadzenie za-

jec.

Jako, ze temat jest trudny i obszerny, aby szkole-
nia urozmaicic¢ oraz uatrakcyjni¢, podzielitem je na
4 tematyczne moduty. Modut pierwszy to przedsta-
wienie i omowienie (wraz z przyktadami) wszystkich
wymagan zawartych w ustawie. To najobszerniejsza
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atain

CIEKAWE DATY - Organizacje

WBU World Bilind Union

Swiatowy Zwiqzek Niewidomych zostat utworzony w 1984 roku przez Unie Miedzynarodo-
wej Federacji Niewidomych (IFB) i Swiatowq Rade dla Dobrostanu Niewidomych (WCWB).
Pierwsze Walne Zgromadzenie, Zgromadzenie WBU, odbyto sie w Rijadzie w Arabii Sau-
dyjskiej, 26 pazdziernika 1984.

Swiatowy Zwiqgzek Niewidomych (WBU) jest globalnqg organizacjq reprezentujgcq 285
mlin os6b na catym swiecie, ktore sq niewidome lub niedowidzqce. Cztonkami WBU sq
organizacje ze 190 krajow dziatajqgce w dziedzinie zaburzenia widzenia. WBU prowadzi
prace w szesciu regionach. Sq to: Afryka, Azja, Azji i Pacyfik, Europa, Ameryka tacinska

i Ameryka Pétnocna i Karaiby.

i zarazem najwazniejsza cze$¢ szkolen, podczas ktorej
pojawiato sie najwiecej watpliwosci i pytan. Modut
drugi to,czytanie” screen readerem wybranych stron.
Ta czes¢ szkolenia mocno ozywiata uczestnikow,
ktérzy wykazywali spore zainteresowanie, a bardzo
czesto zdziwienie. Wiele 0s6b pierwszy raz miato
stycznos¢ z programami udzwiekawiajacymi system
operacyjny i dziatajace w nim aplikacje przeznaczone
dla oséb niewidomych i dla 0séb Zle widzacych, i byto
pod wrazeniem, ze osoby te wiasnie w taki sposob
korzystaja z Internetu. Modut trzeci to przedstawie-
nie darmowych narzedzi stuzacych do testowania
dostepnosci stron internetowych. Strony instytucji,
ktorych przedstawiciele byli obecni na szkoleniu, byty
poddawane walidacji. Sprawdzalismy m.in. kontrast,
obecnos$¢ i poprawnosc¢ tekstéw alternatywnych,
nagtéwkow itd. Ta czes¢ réwniez wzbudzata spore
zainteresowanie i ozywione dyskusje. Modut czwar-
ty to podsumowanie, dyskusja, wymiana opinii oraz
odpowiedzi na dodatkowe pytania. To wszystko byto
,szyte na miare” i w miare mozliwosci dostosowane
do tego, kto brat udziat w szkoleniu.

Tak jak juz wspominatem, szkolenia zaczatem od
Olsztyna i nie ma co ukrywac - byty to dwa ciezkie
dni - swoisty poligon doswiadczalny. Trudnos¢ pole-
gata na tym, zeby w sposob efektywny i interesujacy
przekazac¢ ogrom wiedzy, ktora bedzie w przysztosci
przydatna kursantom. We znaki dawaty sie ktopoty

techniczne - przygotowana wczesniej prezentacja
zupetnie odmowita wspotpracy, natomiast rzutnik
i Internet poczatkowo byty mocno nieprzychylne.
Na szczescie pdzniej wszystkiemu udato sie zaradzi¢
i zatozone punkty programu zostaty zrealizowane.

Warto nadmieni¢, ze posréd wszystkich uczest-
nikow moich szkolen byta osoba korzystajgca na co
dzien z czytnika ekranu, dzieki czemu mieliSmy cenne
wskazéwki od, praktyka” Udzielita nam takze pomocy
przy ,czytaniu” wybranych stron instytucji progra-
mem mowigcym. Uzytecznych porad i wskazéwek
udzielato réwniez dwdéch aktywnych programistéw
piszacych strony, zaréwno dla firm komercyjnych, jak
i instytucji z obszaru administracji publiczne;j.

Posréd uczestnikéw byty osoby, ktére styszaty
wczesniej o WCAG 2.0 oraz o samej ustawie, ale tak-
ze takie, ktére pierwszy raz sie zetknety z tym do-
kumentem. Uczestnicy stwierdzili, ze dostosowanie
stron dla potrzeb 0s6b niepetnosprawnych i starszych
jest niezbedne. Pojawito sie kilka gtoséw, ze niestety
bedzie to w niektérych przypadkach bardzo czaso-
i pracochtonne.

Po dwdch dniach szkolenia w Olsztynie miatem
kilka dni na wyciagniecie wnioskéw, ulepszenie
materiatow szkoleniowych. 16 i 17 grudnia szko-
litem w Gdansku. Sala szkoleniowa miescita sie
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w nowoczesnym biurowcu w srodku miasta, a samo
szkolenie przebiegto zgodnie z planem i bez naj-
mniejszych probleméw. Jeden z uczestnikéw, ktory
zajmuje sie na co dzien stronami Polskiego Zwigz-
ku Niewidomych, pisat prace magisterska na temat
WCAG 2.0, wiec czesto wywigzywata sie ciekawa me-
rytoryczna wymiana opinii, z ktorej skorzystali wszy-
scy uczestnicy —ija.

Z Gdanska do domu wrdécitem pdznym wieczo-
rem, a nastepnego dnia z samego rana wyruszytem
do Bydgoszczy, gdzie szkolitem w Wyzszej Szkole
Gospodarki. Bydgoszcz okazata sie takim miastem,
gdzie osoby niereprezentujace instytucji administra-
¢ji publicznej, ale zywo zainteresowanych tematem
dostosowania stron internetowych, stanowity wiek-
szo$¢. Byly miedzy innymi osoby niewidome, postu-
gujace sie czytnikami ekranu i uzywajace Internetu
jako narzedzia do pracy. Dzieki temu programisci oraz
osoby administrujace tresci na stronach interneto-
wych miaty praktyczne informacje ,z pierwszej reki”
jak zaprojektowac strone, by byta bardziej dostep-
na. Jak sie czesto okazywato, wystarczytyby dosyc¢

NA MOJE OKO .

nieznaczne poprawki, aby dostepnos¢ poprawita sie
znaczaco, a korzystanie byto bardziej komfortowe
dla 0séb korzystajacych z technologii asystujacych.

Bydgoszcz byta ostatnim przystankiem na mapie
moich szkolen. Caty cykl szkoleniowy wypadt bar-
dzo pozytywnie. Informacje, ktére nalezato przekazac
kursantom, zostaty przekazane. Dzieki wielu mery-
torycznym dyskusjom, ja sam wiele sie nauczytem.
Miatem bezposrednia stycznos¢ zaréwno z osobami
piszacymi, jak i administrujagcymi stronami, jak i z nie-
petnosprawnymi uzytkownikami.

Nie wiem jak oni teraz oceniajag moja i moich kole-
gow prace szkoleniowg, ja w kazdym razie zmienitem
zdanie. Wczesniej sadzitem, ze juz wszystko wiem,
ateraz wiem, ze bytem przesadnym optymista. Dzieki
tej pracy nabratem doswiadczenia. Teraz nie tylko
znam WCAG teoretycznie, ale statem sie biegtym eks-
pertem w tej dziedzinie. Nie interesuje mnie, ze inni
mieli o mnie takie zdanie wczesniej. Dla mnie waz-
niejsza jest moja wtasna ocena oraz to, by za kazdym
razem byta ostrozna, a nie optymistyczna.
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‘.'Pryéody ze szkol

Michat Jalinnikll

Posréd szesnastu szkolen zorganizowanych we
wszystkich miastach wojewdédzkich poswieconych
przystosowaniu stron internetowych do potrzeb
i wymogow osOb niepetnosprawnych, ktére mia-
ty ukaza¢ mankamenty stron internetowych, ktére
uniemozliwiajg ich obstuge przez niewidomych,
stabowidzacych, osoby sparalizowane, badz gtuche
i wskazac sposoby usuniecia tych niedogodnosci,
napodrézowatem sie po kraju jako jeden ze szkole-
niowcow jak chyba nigdy dotad. Odwiedzitem kilka
ciekawych miast, wliczajac w to sciane wschodnia,
zachodnia i potudniowa. Dato mi to niezta wiedze
na temat znajomosci tworzenia i administrowania
stronami internetowymi przez osoby pracujace w in-
stytucjach panstwowych i organizacjach pozarzado-
wych. Szkolenie byto skierowane do pracownikéw
instytucji panstwowych, ktore zywotnie powinny by¢
zainteresowane przystosowaniem swoich serwisow
internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Od dnia 1 czerwca 2015 roku bedzie to ich obowiaz-
kiem wynikajacym z rozporzadzenia Ministra Admi-
nistracji i Cyfryzacji. Niestety, na dang chwile wiedza
0s6b odpowiedzialnych za administrowanie strona-
mi i ich tworzenie w organach administracji rzado-
wej i samorzadowej jest znikoma. Na szkoleniach
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najczestszymi wypowiedziami jakie styszatem byta
informacja o tym, ze uczestnicy ,co$” styszeli o roz-
porzadzeniu, jednak poza tym nic wiecej. Wymogi
WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines),
ktére sg gtdwna wytyczng dostepnosci stron inter-
netowych, byly dla wiekszosci uczestnikéw szkolenia
pojeciami obcymi. Niewielki odsetek — podobnie jak
w przypadku samego rozporzadzenia —,co$ styszat na
ten temat” Jednak wiedza o wymogach - jakie sg i jak
nalezy ich przestrzegac - nie istniata. Alternatywne
opisy grafik, transkrypcja nagran dla oséb niestysza-
cych czy widoczny fokus nie byty wymogami, na jakie
uczestnicy zwracali uwage podczas swoich codzien-
nych czynnosci. Z opinii uczestnikow wynikato, ze
strona powinna by¢,atrakcyjna’, co w ich rozumieniu
réwnato sie tadnej szacie graficznej, ktéra niestety
czesto nie szta w parze z dostepnoscia.

Czesto na zadawane przeze mnie pytanie o stan
serwisOw internetowych instytucji, w ktérych pra-
Cuja uczestnicy szkolenia, padata odpowiedz, ze ich
strona bedzie zmieniana i od przysztego roku, tj. 2015,
beda mieli nowa, dostepng strone. Moim gtéwnym
zadaniem byto uswiadomienie osob przybytych na
spotkanie o koniecznosci nieustannej pracy ze strong
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w celu jej prawidtowego dostosowywania do potrzeb
niepetnosprawnych. Staratem sie wyjasnia¢, ze samo
stworzenie dostepnej strony nie jest sukcesem osta-
tecznym. Na szkoleniach prezentowatem przykfad
nowo powstatej strony, ktérg na poczatku swojego
istnienia mozna byto uzna¢ za dostepna. Jednak
z czasem, w wyniku codziennego jej administrowa-
nia — zamieszczania nowych informacji i plikéw, ta
dostepnosc¢ zmalata, co spowodowato, ze nowo za-
mieszczone tresci przestaty by¢ odczytywane przez
osoby niepetnosprawne. Staratem sie uczuli¢ admini-
stratoréw serwisOw, aby pamietali o przestrzeganiu
wytycznych WCAG 2.0 na kazdym etapie dziatania
strony. Ttumaczytem, ze wystarczy zamiesci¢ nowg
informacje z grafikg i zapomniec o jej prawidtowym
przystosowaniu dla os6b niewidomych - brak ozna-
czenia tekstem alternatywnym ,ALT=", zeby strona
przestata by¢ czytelna dla takich uzytkownikow.
Uczestnicy szkolen ttumaczyli sie brakiem czasu na
takie czynnosci, czesto padata odpowiedz, ze to nie
jest ich gtéwne zadanie w pracy, a jedynie dodatko-
wa czynnos¢. Takie podejscie do tematyki dostepno-
$ci stron nie zapewni sukcesu w przystosowywaniu
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serwiséw do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Jako
osoba prowadzaca szkolenia postanowitem podejsc
do tematu praktycznie. Prezentowatem uczestnikom
mozliwosci testowania stron za pomocg darmowego
i ogodlnie dostepnego oprogramowania, aby mogli
sprawdzi¢ w jakim stanie znajduja sie serwisy inter-
netowe ich instytucji. Uczytem ich obstugi prostych
programow, jak i ztozonych walidatoréw umozliwia-
jacych sprawdzanie btedéw kodu zrédtowego, tzw.
.btedow parsowania”. Staratem sie uczula¢ osoby
obecne na szkoleniach, aby stawiaty sie na miejscu
0s6b niepetnosprawnych i prébowaty niektére czyn-
nosci na stronie obstugiwac w taki sam sposob jak
one. Na szkoleniach wybieralismy zawsze jedng ze
stron uczestnikéw szkolenia i po kolei omawialismy
btedy, jakie sie na niej pojawity i jaki wptyw maja one
na obstuge przez osoby niepetnosprawne. Czasem
sprawy tak btahe jak kontrast na stronie uniemozli-
wialy obstuge serwisu. Prezentowatem uczestnikom,
czesto nieSwiadomych koniecznosci zachowywania
wyraznych kontrastow, jaki efekt bedzie kiedy oso-
ba stabowidzaca uzyje funkg;ji fatszywych koloréw”.
Dzieki oprogramowaniu specjalistycznemu osoby

Potowa XIX wieku — pierwsze proby organizowania sie niewidomych. W Warszawie po-
wstaje Stowarzyszenie Niewidomych Muzykdw, ktore przetrwa az do wybuchu Il wojny
swiatowej.

1910-1911 — hrabianka Réza Czacka powotuje Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi pro-

wadzqce do dnia dzisiejszego placéwke szkoleniowo-wychowawczq dla dziecii mtodziezy
niewidomej w podwarszawskich Laskach.

Rok 1923 — w Warszawie rozpoczyna dziatalnos¢ Zjednoczenie Pracownikéw Niewido-
mych RP - jeden z kilku regionalnych zwiqzkdw cywilnych niewidomych. Inne powstate
w latach 1920-1926 dziataty m.in. na Gérnym Slqsku, w Bydgoszczy i w todzi. W okresie
miedzywojennym istniat takze ogélnokrajowy Zwiqgzek Ociemniatych Zotnierzy kierowany
przez mjr. Edwina Wagnera, posta na Sejm Il RP.

Rok 1945 — pierwsze proby odradzania sie ruchu niewidomych po zakornczeniu Il wojny
swiatowej. W Warszawie powstaje Zwiqgzek Zawodowy Pracownikéw Niewidomych, a w
todzi - Zwiqzek Niewidomych Miasta todzi. Dziatalnos¢ wznawiajq takze: Zwiqgzek Nie-
widomych w Bydgoszczy oraz Stowarzyszenie Niewidomych Wojewédztwa Slgsko-Dg-
browskiego w Chorzowie.
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niewidome i stabowidzace bez problemu moga ob-
stugiwa¢ komputer, w tym réwniez Internet. Na
szkoleniu wielkim zainteresowaniem cieszyly sie
wiasnie prezentacje oprogramowania specjalistycz-
nego przeznaczonego dla oséb niepetnosprawnych.
Moim celem byto pokazanie uczestnikom szkolenia
jak osoba niewidoma badz stabowidzaca korzysta
z serwiséw internetowych i jak na co dzien wygladaja
btedy owych stron, z ktérymi niepetnosprawni musza
sie borykac. Kiedy przechodzilismy po stronie korzy-
stajac ze,screen readera’, prezentowatem jak brzmig
dla os6b niewidomych informacje o wszelkich lin-
kach i grafikach nie opisanych w odpowiedni sposéb.
Uczestnicy szkolen mogli ustyszec tak jak niewidomy
uzytkownik dziwne formuty, nazwy plikéw, ciag nie-
zrozumiatych symboli zaburzajgcych prace z witryna.
Takie prezentacje robity duze wrazenie i uswiadamia-
ty uczestnikdow o koniecznosci zwrécenia wiekszej
uwagi na przystosowanie stron. Osoby obecne na
szkoleniach nie miaty wczes$niej do czynienia z takim
oprogramowaniem, zdarzato sie, ze styszatem z ust
uczestnikéw zdziwienie faktem, ze osoby niewidome
obstuguja w ogdle komputer. Niektérzy z obecnych
na szkoleniu mysleli, ze osoby niewidome korzysta-
ja z catkowicie innych przegladarek internetowych
niz te ogodlnie dostepne. Wtedy uswiadamiatem ich,

ze osoba niepetnosprawna, zrehabilitowana i posia-
dajaca odpowiednie oprogramowanie, badz sprzet
specjalistyczny, korzysta z tych samych przegladarek,
serwisow i programow co osoby zdrowe i ze wia-
$nie w tym celu sie spotykamy, aby przystosowac
wszystkie te mozliwosci do potrzeb os6b niepetno-
sprawnych.

Podsumowujac: szkolenia cieszyty sie sporym za-
interesowaniem, w trakcie ich trwania miatem przy-
jemnos¢ spotkac sie z kilkudziesiecioma osobami
odpowiedzialnymi za tworzenie stron i ich administro-
wanie w instytucjach panstwowych. Uswiadomitem
sobie jak niewielki jest poziom wiedzy uczestnikow
obecnych na szkoleniach. Jednak fakt duzej frekwencji
$wiadczyt o checi zdobycia umiejetnosci potrzebnych
podczas przystosowywania stron dla oséb niepetno-
sprawnych. llos¢ zadawanych pytan i czesto ich duza
szczegbtowos¢ moga Swiadczyc o powaznym podej-
$ciu do tematu przez osoby obecne na szkoleniach.
Czasu pozostato jeszcze dos¢ sporo i mam nadzie-
je, ze 1 czerwca 2015 roku odwiedzajac strony, ktore
sprawdzaliémy na szkoleniach, bede mégt stwierdzic
z petnym przekonaniem, ze sg one przystosowane do
potrzeb os6b niepetnosprawnych!
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Medialna dostepnosc >

Adam Kalbarczyk

Dostepnos¢ stron internetowych to od jakiegos
czasu temat, ktéry jest obecny w przestrzeni publicz-
nej. Gtéwnie dzieki temu, ze w 2012 roku standard
WCAG 2.0 uzyskat status normy ISO oraz po przyjeciu
rozporzadzenia méwigcego o tym, ze do potowy 2015
roku strony internetowe instytucji publicznych po-
winny publikowac tresci na swoich witrynach w taki
sposob, aby kazda osoba miata rowne szanse w za-
poznaniu sie z nimi. Czas ucieka, a co za tym idzie
dziatania jednostek objetych tym rozporzadzeniem
powinny by¢ coraz intensywniejsze.

Wyrazem tego jest miedzy innymi projekt ,Po-
staw na Dostepnosc’, ktorego jednym z elementéw
byta konferencja poswiecona podsumowaniu akgcji.
Odbyta sie w miejscu nieprzypadkowym - gmachu
gtéwnym Polskiego Zwigzku Niewidomych. Mimo
zaproszenia wielu warszawskich instytucji, ktore po-
winny byc¢ zainteresowane tematyka dostepnosci
stron internetowych, frekwencja nie byta zbyt oka-
zata. Moze to byc¢ zrozumiate, zwazywszy na trudny
Swiateczny okres oraz ciezar tematu, z ktérym nie
kazdy chciat sie zmierzy¢. Warto podkresli¢, ze licz-
nie przybyli przedstawiciele mediéw. Polska Agen-
cja Prasowa, Informacyjna Agencja Radiowa, jedna

=

z rozgtosni radiowych i kanat informacyjny jednej
z prywatnych telewizji - towarzyszyli nam od poczat-
ku do konca péttoragodzinnej konferencji.

Prowadzitem spotkanie z dwoma ekspertami:
Henrykiem Rzepka — niewidomym nauczycielem
informatyki w Laskach, wieloletnim ekspertem od
spraw nowoczesnej rehabilitacji i dostepnosci, ktéry
w ramach projektu przeprowadzit audyty stron inter-
netowych oraz Michatem Jalinnikiem — ekspertem od
spraw dostepnosci, wieloletnim dziataczem na rzecz
0s6b niewidomych i niedowidzacych, ktéry w ramach
projektu prowadzit szkolenia dla kadr odpowiadaja-
cych za tworzenie stron internetowych oraz wprowa-
dzanie na nie tresci.

Po krétkim wprowadzeniu opisujgcym powody,
dla ktérych Fundacja Szansa dla Niewidomych zain-
teresowata sie tematem dostepnosci stron interneto-
wych oraz na czym wiasciwie ta dostepnosc polega,
goscie wystuchali jak przebiegat projekt, z jakich
elementow sie sktadat i jakie ptyna z tego wnioski.
Henryk Rzepka opisat na czym polegaty i jak prze-
biegaty audyty stron, jakie byly najczestsze btedy,
jak wspotpracowato sie zosobami odpowiadajacymi
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za audytowane strony. Michat Jalinnik podzielit sie
refleksjami ze szkolen. Stuchacze dowiedzieli sie, ze
temat dostepnosci nie jest jeszcze wystarczajaco
znany, nawet profesjonalistom odpowiadajacym za
tworzenie stron.

Najciekawsza czesc¢ nastapita, kiedy zaczety padac
pytania z sali oraz przeprowadzane byty indywidu-
alne wywiady. Warto ten fakt zaznaczy¢, bo $wiad-
czy to o zainteresowaniu tematem. Najwazniejsze
pytanie byto najprostsze: czy instytucje publiczne
zdaza sie przygotowac na prowadzenie stron dostep-
nych dla oséb niepetnosprawnych i dla seniorow.
Jednoznaczna odpowiedz nie padta, ale wydaje sig,
ze projekt pokazat, ze przy odpowiednich checiach
i wdrozeniu witasciwych procedur jest to mozliwe.
Jedno z pytan stusznie wskazato na problem braku
sankgji dla tych jednostek, ktore nie zdgza. Dyskusja
pokazata, ze sankcjonowanie nie jest takie proste jak
moze sie wydawac i najprawdopodobniej wiele czasu

Najwazniejsze pytanie byto najprost-
sze: czy instytucje publiczne zdaz3 sie
przygotowac na prowadzenie stron do-
stepnych dla osob niepetnosprawnych

i dla senioréow. Jednoznaczna odpowiedz
nie padta, ale wydaje sie, ze projekt po-
kazat, ze przy odpowiednich checiach
i wdrozeniu wtasciwych procedur jest
to mozliwe.

Takie zainteresowanie musi cieszy¢. Pozostaje
mie¢ nadzieje, ze zostanie ono przekute w sukces
instytucji publicznych. Bez wsparcia, ale tezi kontroli
medidw, cel postawiony w rozporzadzeniu z 2012 roku
moze nie zostac osiggniety. Wida¢ swiatetko w tunelu,
ale zeby caty tunel sie rozéwietlit, trzeba wykona¢
sporo pracy.

minie zanim podjete zostang takie kroki. Inne pyta-
nia dotyczyly szczeg6towych wymagan dla réznych
niepetnosprawnosci, ale tez jak osoba niewidoma
odczytuje strony internetowe. Niektdrzy dziennikarze
doskonale sie w tym temacie orientowali.

atain
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Rok 1951 (czerwiec) — zjazd zjednoczeniowy, na ktérym dochodzi do potqczenia dwdch
odrebnych stowarzyszen Zwiqgzku Pracownikow Niewidomych RP i Zwigzku Ociemniatych
Zoftnierzy w nowq, ogélnopolskq organizacje pod nazwq Polski Zwigzek Niewidomych.
Na jej czele stanqt mjr Leon Wrzosek. Zgodnie ze statutem, cztonkiem Zwiqgzku mogta
zostac kazda osoba legitymujqca sie inwalidztwem pierwszej lub drugiej grupy z tytutu
utraty wzroku.

Rok 1992 - zostaje zatozona Fundacja UNIA POMOCY NIEPELNOSPRAWNYM ,Szansa’,
ktora istnieje dzis pod nazwq Fundacja Szansa dla Niewidomych. Fundacja zostata za-
tozona przez niewidomych i ich widzqcych przyjaciét. Jej dziatania koncentrujq sie na
wspieraniu osob, ktore stracity wzrok, a medycyna nie daje im nadziei na poprawe losu.

W 1994 r. powstaje Magazyn Integracja, ktory zajmuje sie szeroko pojetq tematykq reha-
bilitacji niepetnosprawnych.
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Jestem ekspertem
Postaw na dostepnosc¢ - raport

anusz Mirowski

Niniejszy raport powstat w zwigzku z realizacja
projektu wspoéffinansowanego ze srodkéw Minister-
stwa Administracji i Cyfryzacji pod nazwa ,Postaw
na dostepnos¢! Akcja przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu oséb niepetnosprawnych i senioréow”.

Dlaczego strony powinny by¢ dostepne?

Postep technologiczny powoduje, ze wielu oby-
wateli pozostaje na marginesie gtéwnego nurtu
technologicznego, stajac sie osobami wykluczony-
mi cyfrowo. Oznacza to brak lub ograniczong mozli-
wos¢ skorzystania z nowoczesnych form komunikacji.
Przyczyn wykluczenia jest wiele. Dzielimy je na tzw.
czynniki miekkie i twarde. Do czynnikow miekkich
zaliczamy: bariery psychologiczne, mentalne, brak
kompetencji i motywacji. Do twardych: brak lub ogra-
niczony dostep do infrastruktury, sprzetu i oprogra-
mowania.

Grupa najbardziej narazong i czesto zupetnie
wykluczong ze spotecznosci internetowej s3 osoby
niepetnosprawne. Ze wzgledu na swoje dysfunkcje
motoryczne i/lub sensoryczne (wzrok, stuch) maja
ograniczong mozliwos$¢ opuszczania domu, a Internet

JESTEM... IS

jest dla nich gtéwnym sposobem komunikacji ze
Swiatem zewnetrznym.

Osoby niewidome wykorzystuja do pracy z kom-
puterem programy czytajace (np. JAWS, Window-Ey-
es, NVDA), ktére umozliwiajg odczytywanie - przy
pomocy mowy syntetycznej — tresci zamieszczonych
na stronach www. Osoby niewidome styszg to, co
osoby widzace widza.

Osoby niedowidzace, zwtaszcza z bardzo duzym
ubytkiem wzroku, korzystaja z programéw czyta-
jacych. Zdecydowana wiekszos$¢ jednak korzysta
z programow powiekszajacych. Oprogramowanie
to umozliwia powiekszenie dowolnie wybranej czesci
strony internetowej. Osoba niedowidzaca jest w sta-
nie odczytac kazdy serwis, przygotowany zgodnie ze
standardem, uzywajac w tym celu odpowiedniego
powiekszenia, w zaleznosci od wady wzroku.

Dla os6b gtuchych od urodzenia jezykiem natyw-
nym jest jezyk migowy. Jezyka znakow uczg sie od
urodzenia i jest on dla nich naturalnym srodowiskiem.
Natomiast jezyk moéwiony, jezyk polski pozostaje
jezykiem drugim. Dlatego tresci formutowane na
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stronach internetowych powinny by¢ pisane prostym,
zrozumiatym jezykiem. Jak w przypadku kazdego
jezyka obcego, jesli zdania formutowane sa w spo-
séb prosty, bez uzycia wyrazéw trudnych, sg bardziej
zrozumiate.

Nalezy podkresli¢ fakt, iz u kazdego uzytkownika
wraz z wiekiem pojawiajg sie rézne niedomagania
utrudniajace, spowalniajace lub nawet uniemozli-
wiajgce korzystanie z nowych technologii. Z czasem
pogarsza sie wzrok, stuch, percepcja, pojawiaja sie
problemy motoryczne, a nawet wtérny analfabetyzm,
w wyniku czego osoby dojrzate zaczynajg agrego-
wac deficyty oséb niepetnosprawnych. Uwage nalezy
zwrdci¢ rowniez na osoby niezamozne lub korzysta-
jace ze starszych typow komputerow i oprogramo-
wania, gdyz maja zazwyczaj problemy z najnowszymi
technologiami i rozwigzaniami stosowanymi na stro-
nach www.

Powyzsze kryteria dotycza nie tylko mieszkarncow
Polski, ale rowniez odzwierciedlajg sytuacje i skale
problemu w krajach Unii Europejskiej, gdzie az 30%
obywateli jest narazonych na wykluczenie cyfrowe:

® 183 mln oséb starszych (50+),

= 80 mln 0séb z ograniczeniem funkcjonalnym lub
niepetnosprawnych,

" 125 mln 0s6b nigdy nie korzystajacych z Internetu.

Obywatele zagrozeni wykluczeniem potrzebuja
pomocy i wsparcia oraz stworzenia warunkéw do
integracji ze spoteczenstwem. Dlatego nalezy przed-
siewzig¢ dziatania, aby zapobiec wykluczeniu, albo
przynajmniej ograniczy¢ liczbe oséb zagrozonych
wykluczeniem (zrédto: Fundacja Widzialni, Badanie
dostepnosci stron www, Raport Otwarcia 2013).

Regulacje prawne

Raport powstat w odniesieniu do regulacji praw-
nych polskich i miedzynarodowych.

Przepisy polskie:
= Konstytucja RP — Rozdziat Il Art. 32,

= ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w po-
staci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systeméw teleinformatycznych,

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie,

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej,

ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia 11
pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wy-
magan dla systeméw teleinformatycznych.

Unia Europejska:

Deklaracja Ministrow Krajow Cztonkowskich Unii
Europejskiej z 11 czerwca 2006 1.,

RADA EUROPY KOMITET MINISTROW,

Zalecenie nr Rec(2006) 5 Komitetu Ministrow dla
panstw cztonkowskich,
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" Plan dziatan Rady Europy dla promocji praw
i petnego uczestnictwa 0s6b niepetnosprawnych
w spoteczenstwie: poprawianie jakosci zycia oséb
niepetnosprawnych w Europie 2006-2015 (przy-
jete przez Komitet Ministrow w dniu 5 kwietnia
2006 podczas 961-go posiedzenia zastepcow mi-
nistrow),

" Europejska Agenda Cyfrowa.
Przepisy ogé6lnoswiatowe:

= Konwencja ONZ Praw Oséb Niepetnosprawnych
13 grudnia 2006.

Badanie dostepnosci

Raport jest podsumowaniem badania dostepnosci
80 serwiséw instytucji, takich jak: jednostki samorza-
du terytorialnego szczebla gminnego, powiatowego
i wojewoddzkiego, czyli urzedy marszatkowskie, urze-
dy wojewddzkie, starostwa powiatowe, urzedy gmin,
a takze jednostki samorzadowe — m.in. Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie, Regionalne Osrodki Poli-
tyki Spotecznej czy placowki oswiatowe. Audytem
objetych zostato 5 instytucji z kazdego wojewddztwa.

Celem przeprowadzenia audytu strony interneto-
wej byto okreslenie stanu dostepnosci strony www
dla jak najwiekszej ilosci uzytkownikéw niezaleznie
od ich niepetnosprawnosci, wieku, zamoznosci, zasto-
sowanego sprzetu i oprogramowania. Wynikiem ba-
dania sg tabele zgodnosci i powstate na ich podstawie
raporty zawierajgce odnalezione w serwisie btedy,
opis implikacji, jakie te nieprawidtowosci powoduja
dla os6b wykluczonych cyfrowo oraz rekomendacje
dotyczace sposobu rozwigzania problemow.

Badanie dostepnosci przeprowadzone zostato
wedtug wytycznych WCAG 2.0 na poziomie AA, czyli
nieco wyzszym niz wytyczne polskiego prawa wpi-
sane do rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci(...) z 12 kwietnia
2012 r. Chodzi o serwisy publiczne w rozumieniu usta-
wy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizu-
jacych zadania publiczne.

Badania dostepnosci zostaty wykonane automa-
tycznie i recznie. Niektore elementy sprawdzono za
pomocy specjalistycznego oprogramowania, a te,
ktérych nie mozna sprawdzi¢ automatycznie, zostaty

JESTEM... IS

zweryfikowane przez odpowiednio przeszkolonych
testeréw.

Analiza 8o audytoéw wykazata, ze niemal 98% ba-
danych serwiséw ma powazne problemy zwigzane
z dostepnoscia. Strony te majg po trzy i wiecej btedow
poziomu A, czyli poziomu podstawowego, ktéry musi
by¢ spetniony, aby wiekszos¢ uzytkownikow mogta
korzystac z serwisu internetowego. Najczesciej ser-
wisy te miaty rowniez liczne btedy poziomu AA. AA
to poziom rozgrzeszony, czyli taki, ktéry powinien
by¢ spetniony, aby wiekszos¢ uzytkownikow mogta
swobodnie korzysta¢ z serwisu internetowego.

Badanie pokazato, ze tylko jeden serwis (na 8o ba-
danych) ma nieliczne btedy poziomu podstawowego
i rozszerzonego i jeden spetnia kryteria dostepnosci
wg wytycznych WCAG 2.0.

Najistotniejsze i najczesciej pojawiajace sie pod-
czas analizy dostepnosci btedy to:

= Brak poprawnej struktury nagtowkowej. Duzym
utrudnieniem dla uzytkownikéw niewidomych
jest brak poprawnej struktury nagtéwkowej stron
serwisu. Korzystanie zumieszczonych na stronach
nagtéwkow jest bardzo czesto stosowanym spo-
sobem analizy tresci przez te osoby. Mozna to po-
réwnac do analizy nagtéwkéw w gazecie przez
osoby widzace celem dotarcia do poszukiwanych
informacji. Brak poprawnej struktury nagtéwkowe;j
zmusza uzytkownikéw niewidomych do odczy-
tu ciggtego stron. Utrudnienie to pogtebiane jest
koniecznoscig prowadzenia uciazliwej tabulacji
niezbednej do umieszczenia fokusu w bloku tre-
$ci. Rozwigzaniem tych probleméw jest korekta
struktury nagtéwkowej stron i utworzenie linku
szybkiego skoku do tresci.

= Niewystarczajaca informacja nietekstowa.
Istotnym problemem s3a niewystarczajaco jedno-
znacznie sformutowane opisy alternatywne pre-
zentowanych w serwisie zdje¢ iinnych elementow
graficznych. Serwisy zawierajg wiele elementéw
graficznych, niezbedne jest wiec udostepnienie
tych ilustracji osobom, ktére nie moga ich zo-
baczy¢. Mozna to osiggna¢ za pomoca opisow
alternatywnych opisujacych zawartosc zdjec i wy-
jasniajacych co przedstawiaja.
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= @Grafiki bedace linkami nie maja poprawnych

opisow alternatywnych wyjasniajacych ich funk-
cje, co uniemozliwia osobom niewidomym jasne
i jednoznaczne okreslenie celu linku. W takich
przypadkach osoba niewidoma odwiedzajaca
serwis nie jest w stanie zorientowac sie dokad
prowadzi dany link i co sie stanie po kliknieciu.
Wszystkie grafiki powinny mie¢ poprawne opisy
alternatywne, wyjasniajace prezentowang zawar-
tos¢, jak i ewentualng funkcje linku, jesli jest do
nich taki przypisany.

Niedostepnos¢ elementéw strony z poziomu
klawiatury. Duza czes$¢ niepetnosprawnych nie
postuguje sie w pracy z komputerem myszka,
a wyfacznie klawiatura. Nalezg do nich osoby nie-
widome i cze$¢ niesprawnych ruchowo. Dlatego
wszystkie elementy, z ktérymi uzytkownik ma
wchodzi¢ w interakcje (menu, linki, formularze)
muszg by¢ dostepne z poziomu klawiatury.

Brak etykiet dla pol formularzy. Strony interne-
towe sktadaja sie z wielu czesci, ktére powinny by¢
opisywane etykietami i nagtéwkami. Dodanie pra-
widtowej etykiety lub nagtéwka (<h>) wydatnie
pomoze w nawigowaniu po tresci serwisu, szcze-
golnie osobom mniej doswiadczonym, niewido-
mym i niepetnosprawnym intelektualnie.

Brak elementow pozwalajacych na przejscie do
glownej tresci serwisu. Czes¢ niepetnosprawnych
uzytkownikéw przeglada strone sekwencyjnie, to
znaczy od poczatku do konca, a nie przez rzut oka
i wybranie konkretnego elementu. Powtarzaja-
ce sie elementy nawigacyjne musza by¢ zatem
odczytywane za kazdym razem, gdy wczyta sie
nastepna strona. Aby unikna¢ takiego problemu,
nalezy wprowadzi¢ mechanizm pozwalajacy na
pominiecie statych elementéw interfejsu i przej-
$cie do gtéwnej tresci strony. Najczesciej realizo-
wane jest to za pomoca skiplinkdw umieszczanych
na poczatku strony lub landmarkéw (punktow
orientacyjnych).

Wystepowanie linkow niezrozumiatych lub nie-
jednoznacznych dla uzytkownikow. Kazdy uzyt-
kownik powinien mie¢ pewnos¢, dokad prowadzi
link (lub przyciski formularza, czy tez obszary ak-
tywne map odnosnikéw), ktory wihasnie klika. To
jednak wymaga, by tworzyc¢ te linki, a doktadniej
element, na ktory sie klika, w sposodb nie budzacy

watpliwosci (nie moga by¢ dwuznaczne dla uzyt-
kownikow). Dlatego cel lub akcja wykonana przez
klikniecie powinny wynikac wprost z tresci klika-
nego tekstu lub z tresci otoczenia wokoét tego lin-
ku. Jednak nie wolno kierowac sie informacjami
wzrokowymi, ktore nie zawsze i nie dla wszystkich
sq dostepne, ale nalezy doprecyzowac cel linku
w sposdb semantyczny.

= Kontrast minimalny jest mniejszy niz stanowi
norma. Dla dobrej widocznosci tekstu na tle, po-
miedzy nimi powinien by¢ zachowany odpowied-
nio duzy kontrast. Wskaznik kontrastu obliczany
jestza pomoca specjalnego algorytmu i powinien
wynosi¢ przynajmniej 4,5:1. Dla duzych czcionek,
to znaczy 18 pt lub 14 pt pogrubionej, kontrast
moze by¢ nieco nizszy i wynosic 3:1.

= Brak widocznosci ramki focusa. Fokus jest miej-
scem na stronie internetowej, z ktérym uzytkownik
moze wchodzi¢ w danym momencie w interakgcje,
na przyktad nacisnac przycisk, klikna¢ link, zazna-
czy¢ pole wyboru czy wpisac tekst. Fokus moze
by¢ umieszczany na obiekcie za pomocg myszki
lub klawiatury, a zazwyczaj jest oznaczany cienka
ramka. Taki fokus przemieszczany za pomoca kla-
wiatury musi by¢ zawsze widoczny dla uzytkow-
nikéw, aby wiedzieli, w ktébrym miejscu strony sie
znajduje.

Nalezy pamieta¢, ze dostepnos¢ serwiséw inter-
netowych to proces i niekiedy dtuga droga. Mamy
nadzieje, ze przeprowadzone przez nas badania
beda stanowic istotny krok w tematyce dostosowa-
nia serwiséw internetowych do potrzeb oséb z nie-
petnosprawnoscia i 0séb starszych oraz zacheca do
takiego ich projektowania stron www, aby wszystkie
elementy, tresci i funkcje byty dostepne dla wszyst-
kich uzytkownikéw.
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SIANSA I CHANCE

Fundacja Szansa dla Niewidomych
Chance for the Blind Foundation

Fundacja Szansa dla Niewidomych CENNIK PUBLIKACJI

Fundacja Szansa dla Niewidomych wydata kilkadziesiqt pozycji przeznaczonych dla niewidomych, niedowidzqcych oraz
ich widzqcych bliskich. Wiekszos¢ z wymienionych ponizej publikacji zostata stworzona dzieki uzyskanym srodkom finansowym,
przede wszystkim od Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, ale takze od wtadz wojewdédztw i miast.
Wydrukowane dzieki temu egzemplarze zostaty rozdane bezptatnie. Mimo rozdania wszystkich darmowych egzemplarzy, na ryn-
ku rehabilitacyjnym nadal brakuje tych ksiqzek.

Proponowane ceny wynikajq ze specyfiki tego rodzaju publikacji. Zdajemy sobie sprawe, Ze sq nieco wyzsze, niz ksiqzki
beletrystyczne. Niestety, nasze ksiqzki nie mogq by¢ wydane w tysigcach egzemplarzy. Aby utatwic ich nabycie, mamy specjalng
oferte dla oséb prywatnych oraz instytucji, ktére nie dysponujq srodkami na ich zakup i zwrdcq sie do nas z prosbq o rabat. Moz-
liwe jest obniZenie ceny zakupu do 30% i zalezy od materialnej sytuacji zamawiajqcego.

Prezentujemy bogaty zbiér wypuktych obrazéw, ktére nazywamy tyflografikq. Nasze ksiqgzki sq wydane w kilku wersjach:
w systemie Braille’a, zwyktym druku oraz w wersji audio. Potqczylismy tez wersje brajlowskq z drukowangq, gdzie znaki i stowa

brajlowskie sq nadrukowane na tekscie czarnodrukowym.

«16 koloréw w talii"
wersja czarnodrukowa - cena: 49 zt
Ksiazka dostepna w wersji brajlowskiej.

«Smak na koniuszkach palcéw” - wydanie drugie,
rozszerzone

album - cena: 49 zt

Ksiazka dostepna w wersji brajlowskiej.

«Smak na koniuszkach palcéw” - wydanie pierwsze
wersja CD-audio - cena: 25 zt

Swiat otwarty dla niewidomych — szanse i mozliwosci”

«Perty Mazowsza dla Ciebie”
wersja czarnodrukowa - cena: 49 zt
Ksiazka dostepna w wersji brajlowskie;j.

«Louis Braille - dotyk geniuszu”, autor: C. Michael Mellor
album - cena: 95 zt

wersja CD-audio - cena: 25 zt

Ksiazka dostepna w wersji brajlowskie;j.

«Stownik polsko-angielski”
Ksiazka dostepna w wersji brajlowskie;j.

100 najpiekniejszych miejsc w Polsce. Zabytki i krajo-

wersja czarnodrukowa - cena: 49 zt
Ksiazka dostepna w wersji brajlowskiej.

«Dotknij Wroctawia”
wersja transparentna (2 tomy) — cena: 195 zt
wersja CD-audio - cena: 25 zt

<Lubelskie smakii smaczki”
wersja transparentna (2 tomy) — cena: 195 zt

«Iyfloprzewodnik po zamojskim ZOO”
wersja transparentna (2 tomy) - cena: 195 zt

«Gdansk dla Wszystkich - Dantiscum, Dantis, Gedanum,

brazy wreszcie dostepne dla niewidomych i stabowidzq-
cych” — atlas turystyczny
wersja transparentna (7 tomoéw) - cena: 695 zt

«Lubuskie na wyciggniecie reki”
wersja transparentna (2 tomy) — cena: 195 zt

Lubuskie na wyciggniecie reki - czes¢ Il”
wersja transparentna (2 tomy) — cena: 195 zt

«Podlasie namalowane dotykiem”
wersja transparentna (1 tom) - cena: 95 zt

«Multikulturowe Podlasie”

Danzig”
wersja transparentna (1 tom) — cena: 95 zt

«Dotknij pieknej Opolszczyzny”
wersja transparentna (2 tomy) - cena: 195 zt

wersja transparentna (2 tomy) - cena: 195 zt

«Szlak Zabytkéw Techniki Wojewédztwa Slgskiego
widziany dotykiem”

3 tyflografiki termoformowane, ksigzka w brajlu oraz
w czarnym druku - cena: 145 zt

LAlbum tyflograficzny o architekturze i wnetrzach Patacu Poznariskich w todzi dla oséb niewidomych i stabowidzgcych”

8 tyflografik termoformowanych w teczce, 2 plany wypukte oraz ksigzka w druku transparentnym — cena: 195 zt

«Dotykownik - atlas wypuktej grafiki dla wszystkich i o wszystkim; zbidr rycin zaprojektowanych dla publikacji Fun-

dacji Szansa dla Niewidomych”

wersja brajlowska i transparentna (4 tomy) - cena: 945 zt

Uwagal! Wersje brajlowskie wyceniane sqindywidualnie.



ZAPROSZENIE NA KOLEJNA EDYCIJE
KONFERENCIJI

3i4 grudnia 2015, PKiN Warszawa, pod hastem:

,Jak widziec wiecej - medycyna, technologia,

rehabilitacja idg nam z pomocq”

To wielkie spotkanie srodowiska i naszych przyjaciét od lat odbywa sie
w pierwszy czwartek i pigtek grudnia kazdego roku. Podobnie bedzie
w roku 2015. Nie zmienimy takze miejsca tego spotkania. Czwarte pietro
Patacu Kultury ma swoje wady, ale znajduje sie w miejscu, ktére jest dla
niewidomych dostepne - centrum Warszawy, rézne sposoby dotarcia do
niego, wiele Srodkdéw komunikacji publicznej, bliskos¢ Dworca Centralnego
itd. Powierzchnia, ktérg dysponuje fundacja jest duza, nie ma ttoku mimo
niemal trzech tysiecy oséb, ktére do nas przychodza w ciggu dwéch dni.

Co planujemy w roku 2015?

e Manifestacja odbedzie sie o godzinie 13.00, a nie wczesniej. Chcemy
umozliwi¢ udziat grupom przyjezdnym, ktére nie mogg do nas dotrzec
rano.

e Uroczyste otwarcie konferencji o godzinie 11.00 - jak zwykle.

e Sesja merytoryczna o godzinie 12.00 - wyraznie skrocona - na zyczenie
naszych gosci.

e Wiecej paneli dyskusyjnych - to réwniez na zyczenie gosci.

e Jeszcze wiecej atrakcji: bezwzrokowe dyscypliny sportowe, gry
planszowe, turnieje wiedzy (juz nie tylko Kulturalny Erudyta), spotkania
Z wybitnymi osobami i go$émi specjalnymi (w rozszerzonej formule).

e Koncerty i prezentacje.

Zatatwimy wiecej bezptatnych noclegéw, obiaddéw i catering.

O
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Fundacja Szansa dla Niewidomych
Chance for the Blind Foundation
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