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Czy swiat jest juz otwarty dla niepetnosprawnych, zwtaszcza
niewidomych?

Przypomnijmy sobie lata 50. i 60. poprzedniego stulecia. Nikt
oczywiscie nie ogtaszat braku akceptacji dla oséb niepetnosprawnych
czy chorych. Przeciwnie. W Polsce zawsze otaczano ich wspdtczuciem
i opieka. Na to mogli liczy¢ rowniez w tamtych czasach, tyle ze
coraz bardziej ich to nie zadowalato. Wspétczucie moze zadowalaé
osoby okazujace je, gdyz realizuje ich wtasng potrzebe dobrego
samopoczucia: jestesmy wrazliwi, czuli, pomocni. Nie mozna nam
zarzucic¢ obojetnoscii braku szacunku dla innych. Nie zadowalato ono
jednak samych zainteresowanych - chorych i niepetnosprawnych.
Kazdy cztowiek chce by¢ traktowany tak jak inni. Kazdy chory chce
zapomnie¢ o swojej chorobie. Podobnie niepetnosprawni chca nie
pamietac¢ o swoim inwalidztwie, utrudnieniach, niemoznosciach. Ich
naturalnym prawem jest utozenie swoich spraw w taki sposéb, by
moc sobie samodzielnie radzi¢ i nie myslec: nie jestem w stanie, ktos
musi mi pomagac, jestem stabszy, gorszy, nawet: jestem niepotrzebny.
Wspobtczucie nie jest pomocne w zapominaniu o trudnosciach zycia
codziennego. Niezbedna jest nie tyle sama empatia, ale koniecznie
potagczona z konkretnym dziataniem. W tamtych czasach tego
brakowato. Na ulicach miast niepetnosprawni pojawiali sie wiec
rzadko. Gdy chodzi na przyktad o niewidomych, mieli ogromne
trudnosci w dostaniu sie do szkét srednich. Uczeszczali do szkét
podstawowych zorganizowanych w osrodkach specjalnych. Gdy byli
w stanie kontynuowac nauke i mogli mysle¢ o studiach, na drodze
stawaty ktopoty w dostaniu sie do licedw. Tylko nieco odmienne
problemy mieli niepetnosprawni innych grup - i oni rowniez rzadko
tam docierali. Inwalidzi byli bez pracy, albo ulokowani w specjalnie
dla nich stworzonych zaktadach - spétdzielniach. Specjalne szkoty
i zaktady pracy, w tamtych czasach modne, sg najlepszym dowodem
na istniejacy wtedy rozdziat - tu zdrowi i silni, tam stabi i chorzy.
W zwiazku z tym, ze niepetnosprawnych prawie sie nie widywato
na ulicach i w mediach, postronni obserwatorzy mogli pomysle¢,
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ze w naszym kraju w ogéle nie ma inwalidéw. Moze wtasnie o to
chodzito éwczesnym wtadzom. Przeciez w socjalistycznej ojczyznie
wszyscy sg zdrowi i szczesliwi. Nie czas jednak rozlicza¢ epoki sprzed
pot wieku. Miata swoje wady, ale aby by¢ sprawiedliwym, nalezy
wspomnieé, ze miata tez zalety. Inwalidzi byli specjalnie traktowani.
Nie byt to sposdb, jaki by chcieli sobie zyczy¢, ale w wielu kwestiach
wtadza utatwiata im byt. Dobrym na to przyktadem sg przestawne
talony, dzieki ktéorym inwalidzi mogli kupi¢ na rynku to, o czym inni
mogli jedynie marzyc.

Sytuacja zaczeta sie zmieniaé juz w latach 70. Coraz czesciej
osoby takie przebijaty sie przez wczesniej nieprzebytg bariere nie-
zrozumienia i niekonstruktywnego wspétczucia. W kolejnych miej-
scach pojawiali sie niepetnosprawni osmielajagc do préb nastepnych.
Spoteczenstwo zaczeto sie przyzwyczaja¢ do ich obecnosci. Najpierw
byli zauwazalni w liceach, bibliotekach i srodkach komunikacji, p6z-
niej w urzedach, na uczelniach, wreszcie wsrdod zatogi oraz w gronie
decydentéw w administracji i gospodarce. Proces ten zostat utrud-
niony w stanie wojennym, kiedy to kraj cofnat sie w kazdej dziedzinie.
Pod koniec lat 80. ponownie ruszyt i to ze zdwojong moca.

Prawdziwych zmian doczekalismy sie w Polsce w latach 90. Nasz
kraj sie otworzyt - nie tylko na gospodarke rynkowa, ale na wszystko,
co byto dostepne za granica: wyposazenie doméw, samochody,
produkty AGD i RTV, a nawet muzyka, akcje charytatywne, nowe
media, moda i ubiér. Obok dziedzin przyziemnych, przychodzace
do nas ,nowe” dotyczyto tez idei: wolny rynek, emancypacja kobiet
i innych grup wcze$niej niezauwazanych, pluralizm (nie tylko
polityczny), referenda, fundusze obywatelskie, redystrybuowanie
srodkéw uzyskanych od podatnikdw w systemie przekazywania
1% podatku organizacjom OPP itd. | nagle, jak za dotknieciem
czarodziejskiej roézdzki, pojawili sie ,na ulicach” niepetnosprawni.
Okazato sie, ze jest nas duzo. Powstawaty nowe organizacje, ktére
ich zrzeszaja. Osmielity sie gtosno wypowiedzie¢ postulaty, ktére
gdzie indziej byty juz realizowane, a u nas jeszcze ttamszone: prawo
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do edukacji, wyksztatcenia, prawo do pracy, wspotuczestnictwa, do
mozliwosci brania udziatu w koncertach, réznorodnych imprezach,
gtosowaniach itd.

Na fali zmian, w pierwszej potowie lat 90. otrzymatem z telewizji
propozycje poprowadzenia programu o emancypacji i integracji sro-
dowisk niepetnosprawnych pt.: ,Razem czy osobno”. Prowadzitem go
przez niemal dwa lata zbierajac mnéstwo waznych dla mnie doswiad-
czen. Gtéwnym przestaniem programu byto przekonanie widzéw do
poparcia nowego modelu rozwoju spoteczenstwa - wszyscy razem,
bez wzgledu na przyktad na stan zdrowia. Na poczatku lat 90. nie byto
to jeszcze przesadzone. Dla utatwienia przejscia tej waznej dla inwa-
lidéow bariery, pokazywalismy w programie bardzo interesujgcych
ludzi i postawy. Nie byto trudne wykazaé, ze inwalidzi na wdézkach,
gtusi czy niewidomi wiele potrafia. Sam, jako niewidomy, zagratem
w telewizyjnym studio w pitke dzwiekowa - moge styszec gdzie leci
i potrafie jg ztapac. Bawitem sie w te gre razem z niedowidzacym sy-
nem. On kopat pitke, a ja zatrzymywatem ja jak bramkarz. Podobnie
ja - staratem sie wbi¢ mu gola, a on wpatrywat sie w posadzke i nie
dawat sobie wbi¢ pitki do bramki. Ciekawe rzeczy pokazywali réw-
niez inni niepetnosprawni - goscie programu.

To tylko jeden malutki przyktad staran o réwne traktowanie
niepetnosprawnych oséb i zgode na integracyjny rozwdéj naszego
spoteczenstwa. Walczyli o to wszyscy dookota - nie tylko w Polsce.
Z czasem przyszty nam z pomocg konwencje ONZ i dyrektywy UE.
Na Zachodzie sytuacja niepetnosprawnych jest juz od lat tak dobra,
ze wiekszos$¢ spoteczenstw w ogdle sie nie zastanawia czy rozmdéwca
jest catkiem czy nie catkiem sprawny. Coraz wiecej ludzi nie rozwaza
kwestii, czy kolega w collage’u widzi czy nie, czy dotrze na zajeciawéz-
kiem, albo ustyszy wyktad. Coraz wiecej przestrzeni publicznej jest
tak zorganizowana, ze wymienione pytania nie majg sensu. | tak nie-
widomi ogladajg audiodeskrybowane filmy lub spektakle w teatrze,
czytajg ksigzki i podreczniki zapisane cyfrowo, albo sami je skanuija,
by skorzystac z funkcji urzadzen lektorskich rozpoznawania druku.
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Wszedzie trafia, bo moga korzystac ze Sciezek naprowadzajacych. To
metalowe albo plastikowe linie przymocowane do podtoza, na przy-
ktad chodnika, ktére prowadza prosto do celu - na przyktad do bram-
ki w metrze, przystanku autobusowego, albo do wejscia do urzedu.
Inwalidzi ruchu dojezdzajg do szkoty lub pracy nie napotykajac na
zadne progi i zbyt waskie drzwi. Gtuchym pomaga ttumacz migowy,
ktory jest zatrudniony w kazdym urzedzie itd. Kiedy bedzie tak u nas?

Czas szybko biegnie i to, co spotykato nas w latach 90., takze
dawno mineto. Jaka mamy sytuacje w latach 2000.? Mimo rozmaitych
trudnosci, ktére nam towarzysza i jakos nie ,chcg” przejs¢ do lamusa,
jest naprawde coraz fajniej. Sg na to rozliczne przyktady. Mieszaja sie
dobre zachowania ze ztymi, zmiany na lepsze z nagannymi postawa-
mi, myslenie o wszystkich z mysleniem egoistycznym. Nie ma ideal-
nego $wiataiidealnych ludzi. Wszyscy jesteSmy w miare podobni - ze
wszystkimi mozliwymi zaletami i wadami. Najbardziej mogg o tym
zaswiadczy¢ wtasnie niepetnosprawni.

Gdy celem niniejszego projektu ma byc¢ i jest uzyskanie poste-
pu w omawianej dziedzinie, lepiej wskazywa¢ przyktady pozytywne.
Negatywne sg widoczne na co dzien. Wtasnie pozytywne przyktady
zastuguja na wsparcie i wymagaja rozgtosu. Tak wiec po raz pierwszy
zostatem zszokowany na koncercie. PoszliSmy w gronie rodzinnym na
koncert Paula McCartneya na Stadionie Narodowym. Byto to pottora
roku temu. Troche sie wahalismy, bo jednak dosy¢ drogo, ttoczno, za
gtos$no... Zdecydowalismy sie jednak i ruszyliSmy w droge. Przy sta-
dionie miejsc parkingowych nieco brakowato, ale wolne byty miejsca
dla 0séb niepetnosprawnych - to nas ucieszyto. Kiedys nie wyzna-
czano miejsc specjalnych dla naszej grupy. Nieco sie spdzniliSmy, ale
nic to. ZasiedliSmy na swoich miejscach i wtedy syn mnie zaskoczyt.
Podat mi swojg komodrke ze stuchaweczkami. Wiozytem je na gtowe
i...coto?! Dwéch facetow starato sie przekrzyczec Paula. Byli tak roz-
entuzjazmowani, ze nieco platali sie w ,,zeznaniach”. Ja jednak bytem
bardziej ,zatkany”. Nigdy wczesniej nie styszatem audiodeskrypcji
koncertu. A oni opowiadali gdzie przemiescit sie muzyk, jakg wzigt do
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rak gitare, komu sie uktonit, gdzie zszedt i kiedy wrécit. Cos niepraw-
dopodobnego. Przeciez jeszcze tak niedawno ,marudzitem” Zonie py-
tajac wielokrotnie - co sie dzieje, co robig muzycy itd.

Nie inaczej byto z komputerami. To co prawda znacznie wczes-
niejsza historia, ale takze spektakularna. Uczestniczytem w niej
czynnie, gdyz bytem wspdétautorem syntezatora mowy, ktéry jako
pierwszy przemowit do uzytkownikéw komputeréw po polsku. Mie-
lismy juz syntezatory moéwigce po angielsku oraz polskie, ale wytacz-
nie demonstracyjne. Z braku innych mozliwosci zwrdcitem sie do
Jana Grebeckiego, stawnego serwisanta elektronicznych syntezato-
row, by nagrat mi wskazany zbiér gtosek, w celu ich taczenia w stowa
i zdania. Nagrat, a wtedy mogtem je wykorzystac do pracy lektorskie;j.
Napisatem algorytm mowy, czyli wskazatem komputerowi jak nalezy
wypowiadac rozmaite polskie stowa, stworzytem algorytm intonacji,
by syntezator wiedziat, jak regulowac ton wypowiedzi, dotozytem do
tego algorytm liczb arabskich i rzymskich, i mogtem stucha¢ co jest
wyswietlone na ekranie monitora. Jako pierwszego uzytem do tego
celu wiersza Tuwima pt.: ,Lokomotywa”. Syntezator sapat i pufat,
a wszyscy stuchacze mieli nienajgorsza zabawe. Potem rozrdst sie
zbiér méwigcych urzadzen do tego stopnia, ze bodaj rok temu kupi-
tem do domu telewizor, ktéry jest wyposazony w syntezator mowy.
Gdy nacisne klawisz na pilocie, telewizor czyta, na ktéry program
wchodze, co jest aktualnie nadawane i kiedy sie rozpoczeto oraz kie-
dy sie skonczy.

W roku 2014 przed wyborami do Parlamentu Europejskiego
przetoczyta sie przez kraj akcja dotyczaca przygotowania punktéw
wyborczych w taki sposéb, by mogli wzigé¢ w wyborach udziat woz-
kowicze. Przy okazji tych samych wyboréw przygotowano dla nie-
widomych tzw. naktadki na karty do gtosowania, ktére umozliwiaja
wziecie udziatu niewidomym. Nie zdaty do konca egzaminu, ale dla
nas najwazniejsze byto to, ze w ogodle o nas pomyslano. Wtasnie to
daje nadzieje na rozwéj w tej dziedzinie.
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Jakis$ czas temu ogladatem serial TVP pt.: ,Twierdza szyfrow”.
Film mi sie spodobat, wiec gdy dowiedziatem sie, ze bedzie nada-
wany ponownie, wtgczytem telewizor i... tym razem znowu mnie
,Zatkato”. O ile pierwotnie film nie byt audiodeskrybowany, a moze
ja tego nie odebratem, tym razem obok zwyktej sciezki dzwiekowej
byta nadawana Sciezka dodatkowa z lektorem. Gdy ogladatem film
po raz pierwszy, byt jedynie ciekawy. Gdy ustyszatem go po raz drugi
i to razem z komentarzem lektora, ktéry zastgpit zone, a wcale sie nie
wysilat i nie meczyt, bo przeciez nagrywat sie na spokojnie, profesjo-
nalnie, bytem zauroczony. To po prostu wielkie dobrodziejstwo dla
niewidomych. Sadze, ze podobne odczucia mieli ludzie niestyszacy,
gdy na ekranie pojawit sie ttumacz jezyka migowego i wreszcie mogli
,styszeé” co méwi sie w filmie.

Nie koniec dobrych wiesci. Coraz cze$ciej w muzeach, zabytkach
i dworcach spotykamy dostosowania obiektéw do potrzeb oséb nie-
petnosprawnych, a przyznaje, ze dla mnie najwazniejsze sg przysto-
sowania dla oséb niewidzacych. W Muzeum Narodowym w Dworze
Artusa w Gdansku mozna obejrze¢ wypukte ryciny najciekawszych
obiektéw, ktére sg tam przygotowane dla zwiedzajagcych. W Muzeum
Slaska Opolskiego mozna ,pomaca¢” mape miasta sprzed wiekdw.
Mozna tez znalez¢ tam toalety, gdyz zostaty specjalnie oznakowane
dla niewidomych. W zoo w Opolu jest zainstalowany terminal infor-
macyjny, na ktérym jest zamontowana wypukta mapa terenu oraz
system dzwiekowy. Po nacisnieciu stosownego klawisza terminal od-
czyta specjalnie przygotowany komentarz. Dochodzi do tego ksigzka
o zwierzetach tego zoo wydana w tzw. druku transparentnym, gdzie
brajlowskie wypukte litery sg wyttoczone na tle liter graficznych. Po-
dobnie jest w zoo w Zamosciu i Gdansku Oliwie. Réwnie duzo robi
sie dlainwalidow ruchu, stuchu i intelektu. Mamy zupetnie inny swiat,
niz jeszcze tak niedawno. A gtosniki zainstalowane w autobusach
i tramwajach, ogtaszajace jaka to linia, jaki to przystanek, brajlow-
skie tabliczki pojawiajace sie coraz czesciej na drzwiach w instytu-
cjach publicznych, rowniez w wagonach pociggdw, a zniwelowane
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krawezniki dla umozliwienia wjechania na chodniki osobom na wéz-
kach i matkom z dzie¢mi w wézkach? A coraz wiecej ksigzek wydru-
kowanych w brajlu lub dostepnych w systemach lektorskich?

Fundacja Szansa dla Niewidomych bierze w tym postepie czyn-
ny udziat. Jak na dosy¢ mata organizacje, wykonalismy bardzo duzo
pracy. To my opracowujemy ksigzki dla niewidomych, mnéstwo po-
radnikdw rehabilitacyjnych, ktére pouczajg jak sobie radzi¢, prze-
wodnikéw turystycznych, dzieki ktérym niewidomi coraz czesciej
wykorzystujg nowoczesng turystyke do celu uwierzenia we wtasne
mozliwosci i do kontaktu z innymi osobami, podrecznikéw i instruk-
cji dotyczacych rozmaitych dziedzin. To my instalujemy wypukte
i dZwiekowe mapy, organizujemy szkolenia i konferencje, populary-
zujemy najnowsze rozwigzania technologiczne i metodologiczne, by
dowiedzieli sie o nich nie tylko niewidomi, ale i widzacy. Najwazniej-
szym naszym ,dzieckiem” jest miedzynarodowa konferencja REHA
FORTHEBLIND IN POLAND. Jest to wielowatkowe spotkanie, ktére
pokazuje ile potrafig niewidomi oraz jak duzo robi sie na sSwiecie, by
byto to realne.

Wreszcie nasze ostatnie dzieto. Wzielismy udziat w konkur-
sie, o ktéorym tutaj opowiadamy i zostalisSmy wybrani do realizacji
naszego projektu. Fundacja zweryfikowata 80 powaznych stron in-
ternetowych oraz przeszkolita niemal tysigc oséb w dziedzinie jak
przygotowywac strony internetowe, by byty dostepne dla wszyst-
kich obywateli, w tym niepetnosprawnych. Najwiekszy problem maja
ze stronami oczywiscie niewidomi, gdyz wtasnie kwestia dostepu do
informacji jest dla tego srodowiska najbardziej bolesna. O ile niepet-
nosprawni ruchu maja trudnosci w przemieszczaniu sie, niestyszacy
w komunikowaniu sie zinnymi osobami, niepetnosprawni intelektual-
nie w radzeniu sobie ze wszystkim, niewidomi obok ktopotéw z samo-
dzielnym poruszaniem sie po miescie, wykonywaniem codziennych
czynnosci bez wzroku, maja ktopot z odczytaniem i zapisaniem infor-
macji. Strony internetowe stajg sie gtéwnym medium, dzieki ktére-
mu nie tylko dowiadujemy sie o wszystkim, ale takze robimy zakupy,
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uczymy sie, szukamy pracy, lekarza, pomocy itd. Czy Internet juz staje
sie dla nas dostepny, opowiadamy w dalszej czesci Samouczka.

Realizacja projektu pt.: ,Postaw na dostepnos¢” oraz wydanie
tej publikacji stanowi dla nas ogromng pomoc. Tyle lat pracujemy dla
naszego srodowiska, a tak niebywata okazja do jego promocji jeszcze
sie nie zdarzyta. Za te okazje serdecznie dziekujemy przedstawicie-
lom Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji. Prawda, ze jest to najlep-
szy dowdd na to, ze w naszym kraju zmienia sie w tej dziedzinie na
lepsze. Oby tak dalej.

Marek Kalbarczyk
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Projekt: ,Postaw na dostepnosc! Akcja przeciwdziatania wyklucze-
niu cyfrowemu 0séb niepetnosprawnych i senioréw”.

Bezposrednim celem realizacji zadania jest podniesienie $wia-
domosci i wiedzy tworcéw stron internetowych (w tym administra-
toréow, webmasterow, redaktoréw tresci cyfrowych) w zakresie
przygotowywania produktéw dostepnych dla oséb zagrozonych wy-
kluczeniem cyfrowym ze wzgledu na wiek lub niepetnosprawnosc (ze
szczegdlnym uwzglednieniem oséb z dysfunkcjg wzroku).

Niniejszy Samouczek jest czesciag tego projektu, zostat przygo-
towany dla webmasteréw i redaktoréw tresci cyfrowych - zawiera
opis problematyki dostepnosci stron internetowych dla oséb zagro-
zonych wykluczeniem cyfrowym.
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Dlaczego strony
powinny byc¢ dostepne?
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Postep technologiczny powoduje, ze wielu obywateli pozostaje
na marginesie gtdwnego nurtu technologicznego, stajac sie osobami
wykluczonymi cyfrowo. Oznacza to brak lub ograniczong mozliwosc
skorzystania z nowoczesnych form komunikacji. Przyczyn wyklucze-
nia jest wiele. Dzielimy je na tzw. czynniki miekkie i twarde. Do czyn-
nikéw miekkich zaliczamy: bariery psychologiczne, mentalne, brak
kompetencji i motywacji. Do twardych: brak lub ograniczony dostep
do infrastruktury, sprzetu i oprogramowania.

Grupa najbardziej narazong i czesto zupetnie wykluczong ze
spotecznosci internetowej sg osoby niepetnosprawne. Ze wzgledu na
swoje dysfunkcje motoryczne i/lub sensoryczne (wzrok, stuch) maja
ograniczong mozliwos$¢ opuszczania domu, a Internet jest dla nich
gtéwnym sposobem komunikacji ze Swiatem zewnetrznym.

Osoby niewidome wykorzystujg do pracy z komputerem pro-
gramy czytajace (np. JAWS, Window-Eyes, NVDA), ktére umozliwiaja
odczytywanie - przy pomocy mowy syntetycznej - tresci zamiesz-
czonych na stronach www. Osoby niewidome styszg to, co osoby wi-
dzace widza.

Osoby niedowidzace, zwtaszcza z bardzo duzym ubytkiem
wzroku, korzystajg z programow czytajacych. Zdecydowana wiek-
szos¢ jednak korzysta z programoéw powiekszajacych. Oprogramo-
wanie to umozliwia powiekszenie dowolnie wybranej czesci strony
internetowej. Osoba niedowidzaca jest w stanie odczytac kazdy ser-
wis, przygotowany zgodnie ze standardem, uzywajac w tym celu od-
powiedniego powiekszenia, w zaleznosci od wady wzroku.

Dla oséb gtuchych od urodzenia jezykiem natywnym jest jezyk
migowy. Jezyka znakdéw ucza sie od urodzenia i jest on dla nich
naturalnym srodowiskiem. Natomiast jezyk mowiony, jezyk polski
pozostaje jezykiem drugim. Dlatego tresci formutowane na stronach
internetowych powinny by¢ pisane prostym, zrozumiatym jezykiem.
Jak w przypadku kazdego jezyka obcego, jesli zdania formutowane

Dlaczego strony powinny byc¢ dostepne



sg W sposob prosty, bez uzycia wyrazéw trudnych, sg bardziej
zrozumiate.

Nalezy podkresli¢ fakt, iz u kazdego uzytkownika wraz z wie-
kiem pojawiaja sie rézne niedomagania utrudniajgce, spowalniajace
lub nawet uniemozliwiajace korzystanie z nowych technologii. Z cza-
sem pogarsza sie wzrok, stuch, percepcja, pojawiaja sie problemy
motoryczne, a nawet wtérny analfabetyzm, w wyniku czego osoby
dojrzate zaczynajg agregowac deficyty oséb niepetnosprawnych.
Uwage nalezy zwrdci¢ réwniez na osoby niezamozne lub korzysta-
jace ze starszych typéw komputerdw i oprogramowania, gdyz maja
zazwyczaj problemy z najnowszymi technologiami i rozwigzaniami
stosowanymi na stronach www.

Powyzsze kryteria dotycza nie tylko mieszkancow Polski, ale
réwniez odzwierciedlajg sytuacje i skale problemu w krajach Unii
Europejskiej, gdzie az 30% obywateli jest narazonych na wykluczenie
cyfrowe:

183 mln 0séb starszych (50+),

80 miIn o0sdéb z ograniczeniem funkcjonalnym lub
niepetnosprawnych,

125 mln oséb nigdy nie korzystajacych z Internetu.

Obywatele zagrozeni wykluczeniem potrzebujg pomocy i wspar-
cia oraz stworzenia warunkéw do integracji ze spoteczenstwem. Dla-
tego nalezy przedsiewzig¢ dziatania, aby zapobiec wykluczeniu, albo
przynajmniej ograniczy¢ liczbe oséb zagrozonych wykluczeniem.

Przypis: Fundacja Widzialni, Badanie dostepnosci stron www,
Raport Otwarcia 2013

Dlaczego strony powinny byc¢ dostepne
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Przedstawiamy raport badania dostepnosci, ktérego analiza
pozwoli Panstwu lepiej zrozumiec jak wazna jest dostepnosé stron
internetowych i jak wiele stron nie jest odpowiednio dostosowanych.
W raporcie znajdg Panistwo takze btedy najczesciej popetniane przez
Webmasterdow i tworcow cyfrowych tresci.

Raport jest podsumowaniem badania dostepnosci 80 serwiséw
instytucji, takich jak: jednostki samorzadu terytorialnego szczebla
gminnego, powiatowego i wojewddzkiego, czyli urzedy marszatkow-
skie,urzedy wojewddzkie, starostwa powiatowe, urzedy gmin, atakze
jednostki samorzadowe - m.in. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie,
Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej czy placowki oswiatowe. Au-
dytem objetych zostato 5 instytucji z kazdego wojewddztwa.

Celem przeprowadzenia audytu strony internetowej byto
okreslenie stanu dostepnosci strony www dla jak najwiekszej ilosci
uzytkownikéw niezaleznie od ich niepetnosprawnosci, wieku, zamoz-
nosci, zastosowanego sprzetu i oprogramowania.

Badanie dostepnosci przeprowadzone zostato wedtug wytycz-
nych WCAG 2.0 na poziomie AA, czyli nieco wyzszym niz wytyczne
polskiego prawa wpisane do rozporzadzenia Rady Ministréw w spra-
wie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (...) z 12 kwietnia 2012 r.
Chodzi o serwisy publiczne w rozumieniu ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania publiczne.

Analiza 80 audytéw wykazata, ze niemal 98% badanych serwi-
sOw ma powazne problemy zwigzane z dostepnoscia. Strony te maja
po trzy i wiecej btedéw poziomu A, czyli poziomu podstawowego,
ktéry musi by¢ spetniony, aby wiekszos¢ uzytkownikéw mogta korzy-
stac z serwisu internetowego. Najczesciej serwisy te miaty réwniez
liczne btedy poziomu AA. AA to poziom rozgrzeszony, czyli taki, ktéry
powinien by¢ spetniony, aby wiekszos¢ uzytkownikow mogta swo-
bodnie korzystac z serwisu internetowego.

Raport z badania dostepnosci i co z niego wynika dla Webmastera
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Badanie pokazato, ze tylko jeden serwis (na 80 badanych) ma

nieliczne btedy poziomu podstawowego i rozszerzonego i jeden spet-
nia kryteria dostepnosci wg wytycznych WCAG 2.0.

Najistotniejsze i najczesciej pojawiajace sie podczas analizy do-

stepnosci btedy to:

Brak poprawnej struktury nagtowkowej. Duzym utrudnieniem
dla uzytkownikow niewidomych jest brak poprawnej struktu-
ry nagtowkowej stron serwisu. Korzystanie z umieszczonych
na stronach nagtéwkow jest bardzo czesto stosowanym spo-
sobem analizy tresci przez te osoby. Mozna to poréwnac do
analizy nagtéwkéw w gazecie przez osoby widzace celem do-
tarcia do poszukiwanych informacji. Brak poprawnej struktury
nagtéwkowej zmusza uzytkownikow niewidomych do odczytu
ciggtego stron. Utrudnienie to pogtebiane jest koniecznoscig
prowadzenia uciazliwej tabulacji niezbednej do umieszczenia
fokusu w bloku tresci. Rozwigzaniem tych probleméw jest ko-
rekta struktury nagtowkowej stron i utworzenie linku szybkiego
skoku do tresci.

Niewystarczajaca informacja nietekstowa. Istotnym prob-
lemem s3 niewystarczajaco jednoznacznie sformutowane
opisy alternatywne prezentowanych w serwisie zdjec i innych
elementéw graficznych. Serwisy zawierajg wiele elementow
graficznych, niezbedne jest wiec udostepnienie tych ilustracji
osobom, ktére nie moga ich zobaczyé. Mozna to osiggnac za
pomocg opiséw alternatywnych opisujacych zawartosc zdjec
i wyjasniajacych co przedstawiaja.

Grafiki bedace linkami nie maja poprawnych opiséw alterna-
tywnych wyjasniajacych ich funkcje, co uniemozliwia osobom
niewidomym jasne i jednoznaczne okreslenie celu linku. W ta-
kich przypadkach osoba niewidoma odwiedzajgca serwis nie jest
w stanie zorientowac sie dokad prowadzi dany link i co sie stanie

Raport z badania dostepnosci i co z niego wynika dla Webmastera



po kliknieciu. Wszystkie grafiki powinny mie¢ poprawne opi-
sy alternatywne, wyjasniajgce prezentowang zawartosé, jak
i ewentualng funkcje linku, jesli jest do nich taki przypisany.

Niedostepnosé elementéw strony z poziomu klawiatury. Duza
cze$¢ niepetnosprawnych nie postuguje sie w pracy z kompu-
terem myszka, a wytacznie klawiaturg. Nalezg do nich osoby
niewidome i cze$¢ niesprawnych ruchowo. Dlatego wszystkie
elementy, z ktérymi uzytkownik ma wchodzi¢ w interakcje
(menu, linki, formularze) musza by¢ dostepne z poziomu klawia-
tury.

Brak etykiet dla pél formularzy. Strony internetowe sktadaja
sie z wielu czesci, ktére powinny by¢ opisywane etykietami i na-
gtéwkami. Dodanie prawidtowej etykiety lub nagtéwka (<h>)
wydatnie pomoze w nawigowaniu po tresci serwisu, szczegdlnie
osobom mniej doswiadczonym, niewidomym i niepetnospraw-
nym intelektualnie.

Brak elementéw pozwalajacych na przejscie do gtéwnej tresci
serwisu. Czes$¢ niepetnosprawnych uzytkownikéw przeglada
strone sekwencyjnie, to znaczy od poczatku do konca, anie przez
rzut oka i wybranie konkretnego elementu. Powtarzajace sie
elementy nawigacyjne muszg by¢ zatem odczytywane za kaz-
dym razem, gdy wczyta sie nastepna strona. Aby uniknac takiego
problemu, nalezy wprowadzi¢ mechanizm pozwalajacy na pomi-
niecie statych elementow interfejsu i przejscie do gtéwnej tresci
strony. Najczesciej realizowane jest to za pomoca skiplinkéw
umieszczanych na poczatku strony lub landmarkoéow (punktow
orientacyjnych).

Wystepowanie linkéw niezrozumiatych lub niejednoznacz-
nych dla uzytkownikow. Kazdy uzytkownik powinien mieé
pewnos¢, dokad prowadzi link (lub przyciski formularza, czy
tez obszary aktywne map odnosnikow), ktory wtasnie klika. To

Raport z badania dostepnosci i co z niego wynika dla Webmastera
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jednak wymaga, by tworzy¢ te linki, a doktadniej element, na
ktoéry sie klika, w sposdb nie budzacy watpliwosci (nie moga by¢
dwuznaczne dla uzytkownikéw). Dlatego cel lub akcja wykona-
na przez klikniecie powinny wynika¢ wprost z tresci klikanego
tekstu lub z tresci otoczenia wokdét tego linku. Jednak nie wolno
kierowa¢ sie informacjami wzrokowymi, ktére nie zawsze i nie
dla wszystkich sg dostepne, ale nalezy doprecyzowac cel linku
W sposob semantyczny.

Kontrast minimalny jest mniejszy niz stanowi norma. Dla do-
brej widocznosci tekstu na tle, pomiedzy nimi powinien by¢
zachowany odpowiednio duzy kontrast. Wskaznik kontrastu ob-
liczany jest za pomocg specjalnego algorytmu i powinien wyno-
si¢ przynajmniej 4,5:1. Dla duzych czcionek, to znaczy 18 pt lub
14 pt pogrubionej, kontrast moze by¢ nieco nizszy i wynosic¢ 3:1.

Brak widocznosci ramki focusa. Fokus jest miejscem na stronie
internetowej, z ktéorym uzytkownik moze wchodzi¢ w danym
momencie w interakcje, na przyktad nacisng¢ przycisk, kliknac
link, zaznaczy¢ pole wyboru czy wpisac tekst. Fokus moze by¢
umieszczany na obiekcie za pomocg myszki lub klawiatury, a za-
zwyczaj jest oznaczany cienka ramka. Takifokus przemieszczany
za pomoca klawiatury musi by¢ zawsze widoczny dla uzytkowni-
kéw, aby wiedzieli, w ktérym miejscu strony sie znajduje.

Nalezy pamietaé, ze dostepnos$¢ serwiséw internetowych to
proces i niekiedy dtuga droga. Mamy nadzieje, ze przeprowadzone
przez nas badania bedg stanowic¢ istotny krok w tematyce dostoso-
wania serwiséw internetowych do potrzeb oséb z niepetnospraw-
nosciag i 0sob starszych oraz zacheca do takiego ich projektowania
stron www, aby wszystkie elementy, tresci i funkcje byty dostepne
dla wszystkich uzytkownikéw.

Raport z badania dostepnosci i co z niego wynika dla Webmastera
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Internet jest aktualnie jednym z podstawowych Zrédet pozy-
skiwania informacji. Poruszanie sie po nim powinno by¢ dla kazde-
go mozliwe i tatwe. Trzeba jednak zauwazy¢, ze niepetnosprawni sg
wcigz narazeni na wykluczenie cyfrowe. Dlatego niezwykle wazne
jest propagowanie wiedzy na temat standardéw dostepnosci stron
internetowych dla niepetnosprawnych uzytkownikéw Internetu.

Dostepnos¢informacji elektronicznejzostata opisanaw réznych
specyfikacjach. Najbardziej popularne sg dokumenty grupy Web Ac-
cessibility Initiative (WAI), jednostki powstatej z inicjatywy World
Wide Web Consortium (W3C). Celem WAI jest wyréwnywanie po-
ziomu dostepnosci Internetu dla wszystkich ludzi. Grupa ta jest
wspierana przez Unie Europejska, ktorej prawo nakazuje dostoso-
wywanie stron www organizacji uzytecznosci publicznej do potrzeb
niepetnosprawnych.

Najwazniejsze dokumenty zwigzane z wdrazaniem dostepnosci
w Internecie to:

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
Authoring Tools Accessibility Guidelines (ATAG).

Pierwszy opisuje jak powinna by¢ zaprojektowana tres¢ publi-
kowanaw Internecie, by byta dostepna dlawszystkich uzytkownikdw.
Drugitowytyczne dotyczace dostepnosci narzedzi autorskich. Wska-
zuja jak tworzy¢ te instrumenty, by tres¢ publikowana za ich pomocg
byta mozliwie dostepna. Dla obu dyrektyw przyjeto trzy poziomy
dostepnosci (A, AA i AAA). A to poziom podstawowy, ktéry musi byé
spetniony, aby wiekszos¢ uzytkownikéw mogta korzystaé z serwisu
internetowego. Poziom rozszerzony (AA) to taki, ktéry powinien by¢
spetniony, aby wiekszos¢ uzytkownikéw mogta swobodnie korzystac
z serwisu internetowego. Z kolei zaawansowana dostepnosc (AAA) to
taka, gdzie wszyscy mogg z serwisu korzystac¢ w sposéb komfortowy.

Czym sg standardy dostepnosci



Najistotniejsza jest specyfikacja WCAG, poniewaz wiekszosé
innych rozwigzan wskazuje na ten dokument, a inne wyraznie z niego
czerpia.

Nieco mniej znanym dokumentem jest ATAG. Szczegdlnie pole-
cany jest programistom, deweloperom oprogramowania, ktérzy two-
rza aplikacje sieciowe, w tym réwniez systemy spotecznosciowe.

Czym sa standardy dostepnosci 23
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Standardy odgrywajg w informatyce bardzo waznga role. Dzie-
ki nim mozemy otwierac i zapisywac zdjecia w réznych programach
graficznych, przenosi¢ dokumenty miedzy edytorami tekstu, a takze
podtaczy¢ skaner czy drukarke do praktycznie dowolnego wspét-
czesnego komputera.

Tworcy stron internetowych réwniez muszg stosowac sie do
okreslonych standarddw, aby strony WWW mogty by¢ wyswietlane
w réznych przegladarkach oraz na réznych urzadzeniach. Ustanawia-
niem standardéw pisania i przesytania tresci internetowych zajmuje
sie organizacja World Wide Web Consortium, w skrocie W3C, ktéra
zostata zatozona w 1994 r. W jej sktad wchodzi obecnie ponad 400
firm, organizacji i instytucji naukowych. W 1997 r. organizacja W3C
utworzyta grupe pod nazwg ,lInicjatywa dostepnosci do sieci” (ang.
Web Accessibility Initiative, w skrocie WAI), ktorej gtéwnym celem
jest zwiekszenie szeroko rozumianej dostepnosci stron WWW dla
0sob niepetnosprawnych i cyfrowo wykluczonych.

Dostepnos¢ WWW to dziedzina wiedzy zajmujaca sie problema-
tyka tworzenia stron internetowych dostepnych dla jak najszerszego
gronaodbiorcéw, ale takze zbiér praktyk, ktérych celemjest usuwanie
barier uniemozliwiajagcych korzystanie ze stron osobom z niepet-
nosprawnosciami. Jesli strona jest dostepna, to swobodnie moga
postugiwac sie nig wszyscy uzytkownicy Internetu, niezaleznie od
problemoéw ze wzrokiem, stuchem, poruszaniem sie czy z rozumie-
niem tekstu.

Grupa WAI opublikowata szereg dokumentdéw poruszajacych
problematyke dostepnosci nie tylko tresci internetowych, ale tak-
ze przegladarek WWW oraz narzedzi stuzacych do tworzenia stron.
Jednak najwazniejszym dzietem WAI jest publikacja ,Wytyczne dla
dostepnosci tresci internetowych” (ang. Web Content Accessibility
Guidelines, w skrocie WCAG), ktéra zawiera zbidr zasad, jakimi po-
winni kierowac sie tworcy stron, aby przygotowane przez nich strony
byty maksymalnie dostepne. Pierwsza wersja WCAG (1.0) zostata

WCAG 2.0 - omowienie standardu
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opublikowana w 1999 r. Szybko okazato sie jednak, ze WCAG 1.0
nie przystaje do nowych i szybko rozwijajacych sie technologii inter-
netowych. Dlatego w 2008 r. pojawit sie standard WCAG 2.0, ktéry
nie odnosi sie bezposrednio do technologii stosowanych na stronach
WWW, a skupia sie na uzytkownikach tych stron.

Rekomendacje zawarte w standardzie WCAG 2.0 zostaty po-
dzielone na nastepujace 4 grupy, nazywane tez zasadami:

Postrzegalnos¢ - zasada ta okresla, ze informacje musza
by¢ przedstawiane uzytkownikom tak, by byli w stanie je
dostrzec. Zadna informacja ani komponent strony nie moga
by¢ niewidzialne dla wszystkich zmystow uzytkownika.

Funkcjonalno$¢ - uzytkownicy muszg by¢ w stanie ob-
stuzy¢ interfejs strony, czyli interfejs nie moze wymagac
zadnych czynnosci, ktorych uzytkownicy nie potrafig wy-
konac.

Zrozumiatos¢ - informacje przedstawione na stronie oraz
dziatanie strony muszg by¢ zrozumiate.

Solidnos¢ - strona musi by¢ zbudowana poprawnie, aby
przegladarki internetowe oraz programy asystujgce mogty
ja rzetelnie zinterpretowac.

Do kazdej zasady przypisane sg wytyczne, ktére definiujg
podstawowe cele, jakie stojg przed osobami projektujacymi i zarza-
dzajacymi stronami internetowymi. Wytycznych jest w sumie 12,
a ich oznaczenia sktadajg sie z dwodch liczb: numeru zasady oraz nu-
meru samej wytycznej (np. wytyczna 1.2).

Z kolei do poszczegdlnych wytycznych przypisane sg kryteria
sukcesu, czyli mozliwe do zweryfikowania twierdzenia, ktére nie sg
powigzane z zadng konkretna technologia. To wtasnie dzieki nim moz-
liwe jest sprawdzenie zgodnosci stron internetowych z wytycznymi.

WCAG 2.0 - omdwienie standardu



Kryteria oznaczone sg trzema liczbami: numerem zasady, wytycznej
oraz samego kryterium (np. kryterium sukcesu 1.2.3).

Do kazdego kryterium przypisany jest jeden z trzech pozioméw
zgodnosci z wytycznymi WCAG 2.0:

Poziom A zawiera rekomendacje, ktére twdrcy stron musza
spetni¢. Bez uwzglednienia wszystkich kryteriéw na tym pozio-
mie strona nie bedzie dostepna dla catych grup uzytkownikow.

Poziom AA zawiera kryteria, ktére powinny zostac spetnione,
inaczej niektore grupy uzytkownikéw moga napotkac trudnosci
przy dostepie do tresci strony.

Poziom AAA to zbior rekomendacji, ktore mogg zostac spet-
nione, aby utatwi¢ niektérym uzytkownikom dostep do stron.
W praktyce poziom ten jest bardzo trudny, a dla wielu stron nie-
mozliwy do osiggniecia, jednak jesli sie to uda, to mozemy mé-
wi¢ o maksymalnym poziomie dostepnosci. Strony spetniajace
wszystkie kryteria na poziomie AAA s3 dostepne dla praktycz-
nie wszystkich uzytkownikéw Internetu.

Nizsze poziomy zawierajg sie w wyzszych, czyli strona zgodna
z wytycznymi na poziomie AA musi spetnia¢ wszystkie kryteria z po-
zioméw A oraz AA. Podobnie strona zgodna z WCAG 2.0 na poziomie
AAA musi spetniac kryteria z poziomow A, AA oraz AAA.

W dalszej czesci znajduje sie omoéwienie wszystkich wytycznych
WCAG 2.0. Nazwy zasad oraz wytycznych zostaty zaczerpniete z au-
toryzowanego ttumaczenia WCAG 2.0 na jezyk polski, ktére mozna
znalez¢ pod adresem http://fdc.org.pl/wcag2/

Podsumowanie

Ze wzgledu na starzenie sie spoteczenstwa i rosnaca liczbe oséb
niepetnosprawnych korzystajacych z Internetu, temat dostepnosci
stron WWW bedzie coraz czesciej poruszany. Istniejg juz przepisy,
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ktére wymuszajg na podmiotach realizujgcych zadania publiczne
oraz na operatorach telekomunikacyjnych dostosowanie stron do
standardu WCAG 2.0 na poziomie AA. Mozna sie spodziewa¢, ze
z czasem lista firm i instytucji zobowigzanych do dostepnos$ci WWW
bedzie poszerzana.

Jednak niezaleznie od obowigzujacych przepiséw, warto juz te-
raz zadbac o dostepnos$¢ naszych stron. Nie tylko zwiekszymy w ten
sposo6b grupe odbiorcow, do ktérych docieraé beda nasze informacje,
ale takze poprawimy pozycje serwisu w wyszukiwarkach interneto-
wych. Warto postawi¢ na dostepnosé - to naprawde sie optaca.

WCAG 2.0 - omdwienie standardu
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W tej czesci poradnika opisujemy szczegétowo kazdy z wymo-
gow standardu WCAG oraz przedstawiamy, w jaki sposoéb przetesto-
wac strone WWW i spetnié poszczegdlne wymogi.

Postrzegalnos¢
Informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika musza by¢
przedstawione w dostepny sposéb.

Wytyczna 1.1. Tekst alternatywny.
Zapewnij tekst alternatywny dla kazdej informacji nietekstowej,
aby przyjat forme zrozumiata.

1.1.1. Informacja nietekstowa (A)

W serwisie internetowym znajduje sie wiele elementéw, zaréw-
no tekstowych, jak i o zupetnie innym charakterze (zdjecia, obrazki
ozdobne, ikony, wykresy, animacje, CAPTCHA, pola formularzy, ak-
tywne mapy graficzne, ASCII Art., Leet speak, itp.). Wszystkie ele-
menty, ktére nie sg tekstem, nalezy zaopatrzy¢ w tekst alternatywny,
ktory bedzie informowat uzytkownika nie mogacego ich zobaczy¢ lub
ustyszec o tym, co zawieraja.

Do takich elementéw, ktére nalezy zaopatrzyc w tekst alterna-
tywny, naleza miedzy innymi:

grafiki, fotografie,diagramy, ikonyiinne elementy graficzne,
nagrania dzwiekowe, na przyktad podcasty,

animacje, czyli filmy bez dzwieku,

filmy zawierajace dzwiek i obraz,

aplikacje wykonane w technologiach Flash, Silverlight,
Javaiinnych, nie bedacych jezykiem znacznikéw HTML lub
XHTML,

obiekty Canwas w HTMLS5.

Jak spetni¢ wymagania WCAG



Testowanie:

Aby sprawdzi¢, czy wszystkie elementy zawierajg teksty alter-
natywne, wystarczy wytaczy¢ w przegladarce wtyczki typu Flash
i Java oraz tadowanie grafiki. W ten sposéb przegladarka bedzie wy-
Swietlata wytacznie elementy tekstowe oraz puste obszary po innych
elementach w postaci prostokatéw. W tych prostokatach powinny
znajdowac sie teksty alternatywne. Tekstem alternatywnym nie jest
informacja o brakujacej wtyczce, nazwa pliku lub podpis pod zdje-
ciem. Mozesz takze uzy¢ paska WAVE do przegladarki Firefox, ktéry
moze wyswietli¢ informacje na temat brakujgcych tekstéow alterna-
tywnych.

Elementy, ktére nie muszg, a nawet nie powinny posiadac tekstu
alternatywnego, to wszelkiego rodzaju elementy ozdobne, na przy-
ktad paski, narozniki, kropki.

W wypadku multimediow tekst alternatywny powinien zawie-
rac tylko ogdlng informacje o zawartosci multimediéw (np. tytut fil-
mu). Udostepnianie filméw i innych multimediéw odbywa sie w inny
sposoéb, na przyktad przez dodanie napiséw lub audiodeskrypciji.

Wytyczna 1.2. Media zalezne od czasu.
Zapewnij alternatywe dla mediéw zaleznych od czasu.

1.2.1. Tylko dZwiek lub tylko wideo (nagranie)

Osoby niestyszace lub takie, ktére nie moga z innych powodow
odstucha¢ nagran dzwiekowych i wideo (nietransmitowanych na
zywo), publikowanych na stronie, takich jak np. podcasty dzwieko-
we, pliki mp3, itp. powinny otrzyma¢ alternatywe w postaci tekstu.
Powinien to by¢ dokument zawierajacy doktadnie takie same infor-
macje, jakie zawiera materiat dzwiekowy, chyba ze nie ma tam mowy
ludzkiej, ktérag mozna bytoby zapisaé. Nalezy pamietaé, ze z nagrania
dzwiekowego nie skorzystajg osoby niestyszace, ale takze te, ktére
nie majg zainstalowanych odpowiednich wtyczek w przegladarce, nie
majg gtosnikéw lub wyciszyty dzwiek z innych powodéw.
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Osoby niewidome oraz te, ktére z innych powoddéw nie moga
obejrze¢ animacji, powinny otrzymac takg samg informacje w posta-
ci tekstu lub nagrania dzwiekowego tego tekstu. W animacjach nie
ma S$ciezki dZzwiekowej, z ktérej mozna bytoby wywnioskowac tresc
obrazu i taka informacja jest niezbedna. Alternatywa tekstowa to
plik tekstowy opisujacy to, co uzytkownik zobaczytby na ekranie. Na-
granie zas jest plikiem dzwiekowym, w ktérym nagrano alternatywe
tekstowa. Alternatywg tekstowg moze byc¢ skrypt audiodeskrypcji
dodany do pliku animacji.

Testowanie:

Przejrzyj serwis internetowy pod katem nagran zawierajgcych
tylko dzwiek i sprawdz, czy sg do nich dotaczone transkrypcje teks-
towe. Pomin przy tym nagrania, ktore nie zawieraja gtosu ludzkiego
lub jest on elementem utworu muzycznego. Nie ma potrzeby doda-
wac alternatywy tekstowej do piosenek, chyba ze tekst ma kluczowe
znaczenie dla informacji.

Przejrzyj serwis internetowy pod katem nagran zawierajacych
tylko ruchomy obraz (animacja) i sprawdz, czy sg do nich dotaczo-
ne transkrypcje tekstowe. Transkrypcja tekstowa obrazu moze by¢
zastgpiona nagraniem tego tekstu. Plik z alternatywa tekstowg lub
nagraniem powinien byc¢ tatwy do odnalezienia i powigzany z samg
animacja, by nie wzbudzac watpliwosci, ze s to informacje alterna-
tywne wobec siebie.

1.2.2. Napisy (nagranie) (A)

Kazdy film (nietransmitowany na zywo), czyli nagranie zawie-
rajagce zaréwno ruchomy obraz, jak i dZzwiek, powinien zostac zaopa-
trzony w napisy (dialogi, informacje dzwiekowe). Nawet jezeli w filmie
nie ma gtosu ludzkiego, to napisy powinny o tym poinformowac oraz
przekazac informacje o istotnych dzwiekach w nagraniu. Stosowac
mozna napisy otwarte lub zamkniete. Napisy otwarte to takie, ktére
sg na state wmontowane w film i widzi je kazdy uzytkownik. Napisy
zamkniete uzytkownik moze wtaczyc¢ lub wytaczyé w razie potrzeby.
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Oile pozwalanatotechnologia, lepiej jest stosowad napisy zamkniete
(CQ), ktore uzytkownik moze wtaczy¢ lub wytaczy¢ w razie potrzeby.

Testowanie:

Przejrzyj serwis internetowy pod katem nagran zawierajacych
ruchomy obraz i dzwiek (audiowideo). Sprawdz, czy sg do nich dota-
czone napisy dla oséb niestyszacych. Jezeli sg dotagczone napisy za-
mkniete, sprawdzZ czy mozna je tatwo wtaczy¢, szczegdlnie za pomoca
klawiatury. Jezeli filmy sg osadzone w serwisie, ale pochodzg z innych
serwisow, na przyktad YouTube lub Vimeo, to takze powinny posia-
dac napisy.

1.2.3. Audiodeskrypcje lub tresci alternatywne multimediow

(nagranie) (A)

Kazde nagranie audiowideo, czyli zawierajace zaréwno obraz,
jak i dzwiek, powinno posiadac alternatywe dla obrazu, tres¢ alter-
natywnga opisujaca te sama historie i przedstawiajaca te same infor-
macje, co opublikowany materiat oraz czy obejmuje ona wszystkie
wazne dialogi i dziatania, jak rowniez wyglad otoczenia, ktore sg czes-
cig historii.

Najlepszym rozwigzaniem jest zastosowanie audiodeskrypciji,
czyli dodatkowej sciezki dzwiekowej, na ktorej lektor opisuje to, co
jest widoczne w filmie. Audiodeskrypcje mozna zastgpic¢ tekstem,
w ktérym znajduje sie doktadny opis zawartosci obrazu w filmie, cho-
ciaz jest to rozwigzanie znaczaco gorsze, poniewaz nie jest zsynchro-
nizowane z filmem.

Testowanie:

Przejrzyj serwis internetowy pod katem nagran zawierajgcych
ruchomy obraz i dZzwiek (audiowideo). Sprawdz, czy jest do nich do-
taczona audiodeskrypcja lub transkrypcja tekstowa. Jezeli audiode-
skrypcja jest zamknieta, to znaczy ze mozna jg wtaczyc lub wytaczyc,
tosprawdz czy dasie to zrobi¢ za pomoca klawiatury. Audiodeskrypcji
i alternatywy dla medidéw nie trzeba dodawac, gdy catos¢ informac;ji
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zawartej w filmie mozna wywnioskowac¢ ze standardowej Sciezki
dzwiekowe;.

1.2.4. Napisy (na zywo) (AA)

W serwisach internetowych realizowane sg niekiedy transmisje
na zywo z wydarzen (materiaty tylko dzwiekowe, webcasty, wideo-
konferencje, itd.). Strumien obrazu i dzwieku jest mozliwy do odbie-
rania wprost w przegladarce internetowej. Jednak jest on zazwyczaj
bezuzyteczny dla oséb niestyszacych. Dlatego kazdg taka transmisje,
w ktorej istotng informacja jest gtos ludzki, nalezy uzupetnié o zsyn-
chronizowane z dzwiekiem napisy dla oséb niestyszacych. Oznaczato
koniecznos¢ dodawania strumienia tekstu na biezgco, podczas trwa-
nia transmisji. Napisy moga by¢ otwarte, czyli wyswietlane kazdemu
uzytkownikowi, lub zamkniete, czyli wtaczane przez uzytkownika.

Testowanie:

Poniewaz transmisje nie odbywajg sie przez caty czas, musisz po-
czeka¢ do momentu, az taka transmisja bedzie przesytana. Sprawdz
wowczas, czy dostepne sg napisy dla oséb niestyszacych. Jezeli masz
taka mozliwosé¢, mozesz tez sprawdzic¢, czy w ogdle istnieje technicz-
na mozliwos¢, by napisy transmitowac.

1.2.5. Audiodeskrypcja (nagranie) (AA)

Kazdy opublikowany w serwisie film powinien by¢ uzupetnio-
ny o audiodeskrypcje, czyli dodatkowg Sciezke dzwiekowa przezna-
czong dla niewidomych uzytkownikéw. Zsynchronizowana z samym
filmem Sciezka powinna zawierac opis tego, co dzieje sie na ekranie.
Audiodeskrypcja nie jest potrzebna, gdy wszystkie informacje mozna
wywnioskowac z podstawowej Sciezki dzwiekowej, co jednak zdarza
sie dosy¢ rzadko.

Testowanie:

Przejrzyj serwis internetowy i sprawdz, czy filmy w nim opubli-
kowane posiadajg audiodeskrypcje. Sprawdzaj nie tylko filmy opub-
likowane bezposrednio w serwisie, ale takze osadzone ze Zrédet
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zewnetrznych, jak YouTube lub Vimeo. Jezeli audiodeskrypcje mozna
wtaczy¢ (ustuga zamknieta), to sprawdz, czy da sie jg wtaczyc¢ za po-
moca klawiatury.

1.2.6. Jezyk migowy (nagranie) (AAA)

Sprawdzenie czy tresci multimedialne posiadajgce dzwiek za-
wieraja ttumacza, przedstawiajgcego informacje w jezyku migowym.
Dla czesci 0sdb niestyszacych napisy dodawane do nagran audiowi-
deo nie sg wystarczajace. Ich znajomos¢ jezyka polskiego jest zbyt
staba, by zrozumie¢ zmieniajacy sie tekst na ekranie. Dla tej grupy na-
turalnym sposobem komunikowania sie jest jezyk migowy i to wtas-
nie za jego pomocg nalezy przekazac tres¢ dzwiekowa zawartg w fil-
mach. Trzeba przy tym pamietaé, ze oprécz jezyka migowego istnieje
takze system jezykowo-migowy, ktéry jest trudny do odréznienia dla
osoby nie zorientowanej w tych niuansach. Jezyk migowy jest odreb-
nym jezykiem, powstajagcym w sposdb naturalny w srodowisku oséb
niestyszacych. System jezykowo-migowy jest zas systemem gestéw
zaczerpnietych z jezyka migowego, ale przekazujacym jezyk polski.
Jest to zatem rozwigzanie nieprzydatne dla oséb nie znajacych jezy-
ka polskiego.

Testowanie:

Odnajdz w serwisie opublikowane w nim filmy i sprawdz, czy jest
tam wyswietlony ttumacz jezyka migowego. Zazwyczaj umieszczany
jest w prawym dolnym rogu ekranu. Jezeli jest, to upewnij sie, ze ttu-
maczy na jezyk migowy, a nie na system jezykowo-migowy. O ile nie
jestes fachowcem w tej dziedzinie, trzeba bedzie skorzystaé z pomo-
cy kogos kompetentnego, na przyktad licencjonowanego ttumacza.

1.2.7. Audiodeskrypcja poszerzona (nagranie) (AAA)

Audiodeskrypcja jest dodatkowg sciezkg dZzwiekowa, ktéra jest
dodawana do filméw. Na tej sciezce znajduje sie opis tego, co dzieje
sie na ekranie, przeznaczony dla oséb niewidomych. Audiodeskryp-
cje umieszcza sie w przerwach pomiedzy wypowiedziami, aby nie za-
ktécac ich odbioru. Jednak czasem przerw takich nie ma lub sg zbyt
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krotkie, by zmiesci¢ tam audiodeskrypcje i wtedy mozna zastosowac
rozszerzong audiodeskrypcje. Rdzni sie ona od audiodeskrypcji tym,
ze - w razie potrzeby - obraz i dzwiek w filmie jest wstrzymywany
i w to miejsce wstawiany jest opis (alternatywna wersja wideo z pau-
zami). Oznacza to, ze film z rozszerzong audiodeskrypcjg jest dtuzszy
od Zrédtowego.

Testowanie:

Przejrzyj serwis internetowy i sprawdz, czy filmy w nim opubli-
kowane posiadajg audiodeskrypcje. Sprawdzaj nie tylko filmy opub-
likowane bezposrednio w serwisie, ale takze osadzone ze zZrodet
zewnetrznych, jak YouTube lub Vimeo Jezeli audiodeskrypcje moz-
na wtaczyc¢ (ustuga zamknieta), to sprawdz, czy da sie jg wtaczyc za
pomoca klawiatury. Jezeli jakis film nie posiada Sciezki audiodeskryp-
cji lub jest ona zbyt uboga, zastanéw sie czy nie nalezy dodac do niej
audiodeskrypcji rozszerzonej. Kazdy film powinien posiadac Sciezke
audiodeskrypcji lub audiodeskrypcji rozszerzonej, ktére przekazuja
niewidomym uzytkownikom informacje niezbedne do odbioru filmu.

1.2.8. Alternatywy multimediow (nagranie) (AAA)

Alternatywa dla multimediéw to dokument tekstowy opisujacy
to, co dzieje sie w warstwie obrazu i dzwieku w mediach zmieniaja-
cych sie w czasie (transkrypcja opisowa). Dotyczy to przede wszyst-
kim filmoéw i animacji, ale takze nagran audio. Po przeczytaniu takiego
dokumentu uzytkownik powinien miec¢ taka samg informacje, jak po
obejrzeniu filmu lub animacji. Najlepiej, gdy dokument tekstowy po-
siada takze markery czasu, ktére pozwolg na wspélne sledzenie ma-
teriatu z innymi uzytkownikami, chociaz nie jest to absolutnie wyma-
gane. Alternatywa dla mediéw jest rodzajem tekstu alternatywnego
dla elementéw statycznych. Alternatywe dla medidéw mozna skompi-
lowac ze skryptu do audiodeskrypcji i napiséw przygotowanych dla
0s6b niestyszacych.
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Testowanie:

Przejrzyj serwis internetowy i sprawdz, czy filmy i animacje
w nim opublikowane posiadajg alternatywy dla mediéw w postaci do-
datkowych dokumentéw tekstowych. Sprawdzaj nie tylko filmy opub-
likowane bezposrednio w serwisie, ale takze osadzone ze Zrédet ze-
wnetrznych, jak YouTube lub Vimeo.

1.2.9. Tylko dZwiek (na zywo) (AAA)

Alternatywa dla mediow to dokument tekstowy opisujacy to, co
dzieje sie w warstwie obrazu i dzwieku w mediach zmieniajacych sie
w czasie. Podczas transmisji na zywo samego dZzwieku (audycja radio-
wa, transmisja konferencji) nalezy w czasie rzeczywistym tworzy¢ do-
kument tekstowy, na przyktad w postaci sesji chatu. Tekst moze by¢
na biezgco wpisywany przez doswiadczong maszynistke lub stenoty-
pistke. Mozna tez wykorzystaé metode respeakingu, czyli mechanizm
rozpoznawania mowy ludzkiej ze wsparciem osoby, ktéra wycéwiczo-
nym gtosem powtarza to, co jest méwione na sali lub w studiu.

Testowanie:

Mozesz sprawdzi¢ spetnienie tego kryterium sukcesu tylko
podczas transmisji audio. W serwisie powinno by¢ wtedy miejsce,
w ktérym pojawiajg sie na biezaco teksty wypowiedzi zawartych
w transmisji. Na biezaco oznacza niewielkie opdznienie, wynikajace
z przyczyn technicznych, na przyktad pracy maszynistki. Jezeli w da-
nym momencie transmisja nie jest realizowana, ale zdarza sie w ser-
wisie, mozesz sprawdzi¢, czy serwis posiada odpowiednie narzedzia
do przygotowania alternatywy dla medidéw.

Wytyczna 1.3. Mozliwosé adaptacji.
Tworz tresci, ktére moga by¢ prezentowane na rézne sposoby
(np. uproszczony uktad), bez utraty informacji czy struktury.

1.3.1. Informacje i jej zwiqgzki (A)
Informacja prezentowana na stronach internetowych wyma-
ga czasem, by zorientowaé sie w relacjach pomiedzy réznymi jej
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elementami. Gtéwny nacisk na sprawdzenie zastosowania nagtow-
kéw w odpowiedniej hierarchii, etykiet dla pél formularzy, list do gru-
powania linkdw, np. menu, tytutéw i nagtéwkéw dla tabeli.

Przyktadem moze by¢ uktad tabelaryczny danych, gdy informa-
cja z konkretnej komorki ma sens tylko wtedy, gdy jesteSmy w stanie
okresli¢ w ktérym rzedzie i w ktérej kolumnie sie znajduje. Do tego
trzeba okresli¢, ktore komoérki majg charakter nagtéwkowy, czyli opi-
sujg zawartos¢ kolumn i wierszy. Jezeli taka tabela zostanie zapro-
jektowana za pomocg znacznikéw HTML definiujacych tabele, rzedy,
komorki i komdrki nagtéwkowe, to program jest w stanie odczytac
takie informacje. Jezeli za$ sg to dane rozmieszczone wizualnie za
pomocg arkuszy styléw, to tylko widzacy cztowiek bedzie w stanie
okresli¢ zaleznosci pomiedzy danymi. Dlatego wizualna prezenta-
cja informacji musi korelowac z jej strukturg semantyczng zapisang
w kodzie strony.

Testowanie:

Sprawdzenie tego warunku wymaga dosy¢ doktadnego przyj-
rzenia sie réznym elementom serwisu internetowego. Do szczegdlnie
narazonych na zaburzenia nalezg tabele i formularze. Do testowa-
nia mozna wykorzystac¢ programy czytajace (screen readers), Za ich
pomocg sprébuj odczytac tabele i formularze znajdujace sie w ser-
wisie. Przemieszczanie sie pomiedzy komdérkami tabeli generuje ko-
munikaty z nazwami kolumn i wierszy. Mozesz tez zauwazy¢, ze cos
wygladajgcego na tabele wcale nig nie jest i nie pozwala na odczyty-
wanie prawidtowo informacji. W wypadku formularzy kluczowe jest
potaczenie etykiet dla pél z samymi polami. Opieranie sie tylko na
sposobie wyswietlania etykiet moze by¢ mylace, wiec warto skorzy-
sta¢ z narzedzia do walidacji dostepnosci WAVE Toolbar (http://wave.
webaim.org/toolbar/). Program wskaze miedzy innymi na elementy
formularzy, do ktérych nie sg przypisane etykiety. Jezeli taki btad sie
pojawi, to znaczy, ze nie ma relacji pomiedzy polem formularza a jego
etykieta.
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1.3.2. Zrozumiata kolejnosc (A)

Projektowanie serwiséw internetowych odbywa sie czesto
przez uktadanie elementow interfejsu na siatce uktadu strony, bez
brania pod uwage struktury informacji. Powoduje to czasem, ze in-
formacja moze by¢ odczytywana w nieprawidtowe] kolejnosci, innej
niz sobie to zaplanowat projektant. Kolejnos¢ odczytu informac;ji
jest szczegodlnie istotna dla oséb postugujacych sie klawiaturg, w tym
0s6b niewidomych. Sekwencja nawigacji oraz czytania, okreslona za
pomocga kolejnosci w kodzie HTML musi by¢ logiczna i intuicyjna.

Baczng uwage nalezy zwrdcic¢ tez na skomplikowane uktady
graficzne, na przyktad kilkukolumnowe, zawierajace ramki i podobne
rozwigzania. Zaprogramowana kolejnos¢ odczytu, wynikajgca z drze-
wa dokumentu (DOM), powinna by¢ zgodna z prezentacjg wizualna.

Testowanie:
Za pomocg programow czytajacych przejrzyj serwis inter-
netowy i sprawdz, czy kolejno$¢ odczytu tg metoda zgadza
sie z tym, czego bys oczekiwat widzac serwis.

Mozesz tez wykorzysta¢ narzedzie wspomagajgce WAVE
Toolbar (http://wave.webaim.org/toolbar/), w ktéorym wy-
bierz narzedzie Structure/Order. Przy kazdym elemencie
pojawi sie teraz liczba okreslajgca kolejnosc odczytu, dzieki
czemu mozesz sie upewnic, czy kolejnos¢ ta jest prawidto-
wa.

1.3.3. Charakterystyki zmystowe (A)

Informacje, elementy nawigacyjne oraz komunikaty na stronie
WWWw moga opierac sie wytgcznie o zmysty wzroku lub stuchu. Pierw-
szych nie sg w stanie odebrac uzytkownicy niewidomi, drugich - nie-
styszacy. Dlatego nie wolno uzywac sformutowan opartych o:

ksztatt (kwadratowy przycisk, okragta ikona),

rozmiar (najwiekszy przycisk, matg czcionks),
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wzrokowa lokalizacja (w prawym goérnym rogu, na dole
strony),

orientacja w przestrzeni (poziomy pasek, obrécony napis),

dzwiek (po ustyszeniu dzwonka, w trakcie tykania
metronomu).

Testowanie:

Podczas sprawdzania nalezy starannie przejrze¢ wszelkie
informacje skierowane do uzytkownika, w szczegélnosci instrukcje
dotyczace nawigacji i obstugi serwisu. Wymaga to wyczucia
w poszukiwaniu takich informacji, ale warto zwraca¢ uwage na
pojawiajgce sie w opisach kolory, ksztatty i rozmiary. Odnajdujac
instrukcje “Kliknij czerwong ikone w prawym gérnym rogu ekranu”
mozemy byc¢ pewni, ze taka informacja jest bezuzyteczna dla osoby
niewidomej lub daltonisty. Analogicznie - opieranie instrukcji
o informacje dzwiekowe, na przyktad “Dzwiek dzwonka oznacza
pojawienie sie btedu w danych” bedzie catkowicie bezuzyteczne dla
osoby gtuche;j.

Wytyczna 1.4. Tres¢ rozréznialna.
Utatw uzytkownikom ogladanie i stuchanie tresci wraz
Z separacja pierwszego planu i tta.

1.4.1. Uzycie koloru (A)

Bardzo wielu uzytkownikéw ma problem z widzeniem koloréw.
Dotyczy tooséb niewidomych, stabowidzacych, daltonistow, ale takze
uzytkownikéw korzystajgcych z monochromatycznych wyswietlaczy,
na przyktad e-ink. Dlatego wazne informacje i rozrdznianie
elementéw wizualnych nie moze by¢ zalezne tylko od koloru. Kolor
moze by¢ wykorzystywany, poniewaz dla czesci uzytkownikéw jest to
forma szybka i oczywista, ale musi by¢ uzyty jakis$ inny wyrdznik, na
przyktad pogrubiona czcionka, dodatkowe znaki lub inne oznaczenia.
Szczegblnie czesto popetnianym btedem jest zaznaczanie innym
kolorem obowigzkowych pdl w formularzach lub btedéw w tekscie.
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W wypadku pol obowigzkowych mozna stosowaé oznaczenia
gwiazdkami i semantyczne, a w wypadku btedéw - podkreslenie
tekstu.

Testowanie:

Przejrzyj serwis internetowy pod katem wystepujgcych w nim
koloréw. Jezeli jaki$ kolor pojawia sie w celu oznaczenia istotnej
informacji (podkreslenia informacji, elementéw obowigzkowych
itp.) sprawdz, czy dokonano wyréznienia takze na inny sposdéb, na
przyktad przez zmiane czcionki.

1.4.2. Kontrola dzwieku (A)

Dzwiek odtwarzany automatycznie na stronach internetowych
(np.: zaczyna gra¢ muzyka lub inny podktad dZzwiekowy, automatycz-
nie odtwarza sie film reklamowy) jest elementem uniemozliwiajacym
prace osobom niewidomym. Taki dZzwiek zagtusza syntezator mowy,
a zatem korzystanie ze strony jest niemozliwe. Dopuszczalny jest
dzwiek trwajacy najwyzej trzy sekundy lub taki, ktéry mozna w pro-
sty sposob zatrzymad, spauzowac, wyciszy¢ lub zmieni¢ gtosnosc.
Trudno jest jednak znalez¢ uniwersalny sposéb na wytaczanie dzwie-
ku automatycznego, dlatego zaleca sie, by nie uzywac go w ogole. Taki
automatyczny dzwiek to nie tylko podktadowa muzyka lub inne od-
gtosy, ale takze reklamy i filmy z dzwiekiem.

Testowanie:

Przejrzyj serwis internetowy pod katem elementéw dzwieko-
wych uruchamianych automatycznie, to znaczy bez wyraznego pole-
cenia uzytkownika. Takie polecenie mozna wydac klikajac na przycisk
“odtworz” lub w analogiczny sposéb.

1.4.3. Kontrast (minimalny) (AA)

Dla dobrej widocznosci tekstu na tle, pomiedzy nimi powinien
by¢ zachowany odpowiednio duzy kontrast. Wskaznik kontrastu
obliczany jest za pomocg specjalnego algorytmu i powinien wynosic¢
przynajmniej 4,5:1. Dla duzych czcionek, to znaczy 18 pt lub 14 pt
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pogrubionej kontrast moze by¢ nieco nizszy i wynosic 3:1. Ze wzgledu
na czytelnosc i mozliwosc obliczenia kontrastu nie nalezy umieszczad
tekstu na grafice (zdjeciach, ornamentach, wzorkach).

Testowanie:

Do sprawdzenia poziomu kontrastu na stronie mozesz uzyc
wtyczki Juicy Studio zainstalowanej w przegladarce Firefox. W tym
celu wybierz w menu “Colour Contrast Analyser” i z rozwinietego
podmenu “Wspdtczynnik jasnosci”. Wyswietlona zostanie tabela pre-
zentujaca wszystkie wezty DOM wraz z kolorami tta i tekstu. W pod-
sumowaniu znajdziesz takze informacje ile btedéw znaleziono.

Contrast Analyser dostepny jest na stronie:
http://www.paciellogroup.com/resources/contrast-analyser.html

Jezeli kontrast nie jest wystarczajacy, nalezy sprawdzi¢ czy ist-
niejg kontrolki, ktére przetacza serwis w wysoki kontrast. Jesli takie
istniejg, sprawdzana jest wersja w wysokim kontrascie czy posiada
taka sama funkcjonalnos$¢, zawartos¢, czy spetniata wymagania kon-
trastu.

Istotne jest rowniez sprawdzenie czy po przetaczeniu systemu
MS Windows w tryb wysokiego kontrastu wszystkie elementy strony
sg widoczne i mozliwe do obstuzenia.

1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu (AA)

Wielu uzytkownikdéw, nie tylko stabowidzacych, powieksza
tekst na stronach internetowych. Projektanci serwiséw interneto-
wych czesto uzywaja czcionek zbyt matych, by je komfortowo czytac.
Dlatego strona internetowa powinna dawac¢ mozliwosc¢ takiego po-
wiekszenia do przynajmniej dwukrotnie wiekszego rozmiaru (200%).

Takie powiekszenie powinno by¢ realizowane w pierwszej ko-
lejnosci z uzyciem mechanizméw wbudowanych w przegladarke,
a w drugiej - przez uzycie paska dostepnosci. Pasek dostepnosci to
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wbudowane w serwis narzedzie z ikonami, ktérych klikniecie pozwa-
la na powiekszenie i pomniejszenie czcionek, a takze zmiane koloréw.

Testowanie:

Sprawdz, czy przy uzyciu skrétu Ctrl + mozna powiekszyé w ser-
wisie tekst do dwukrotnie wiekszego rozmiaru. Tekst nie powinien
przy tym zakrywac innych elementéw i powinien by¢ wygodny do
czytania, nie powinna nastepowac utrata zawartosci lub funkcjonal-
nosci serwisu, np. obcinane fragmentow tekstéw czy uciekanie funk-
cjonalnych elementéw poza krawedzie przegladarki, itp.

Jezeli w serwisie masz zainstalowany pasek dostepnosci, mo-
zesz sprawdzic takze jego dziatanie.

1.4.5. Grafiki tekstowe (AA)

Dosy¢ czesto zdarza sie, ze dokumenty sg publikowane w ser-
wisie internetowym jako grafika przedstawiajgca tekst. Najczesciej
problem ten pojawia sie w wypadku plikdw PDF, ale takze wéwczas,
gdy projektant chce zaprezentowac jakis uktad typograficzny trudny
do uzyskania w HTML i CSS. Taka graficzna prezentacja jest catko-
wicie niedostepna dla os6b niewidomych i czeSciowo dla stabowi-
dzacych. Pierwsi nie sg w stanie w ogdle odczytac takiej informaciji,
a drudzy nie moga jej dostosowac do wtasnych potrzeb. Specyfikacja
WCAG 2.0 na poziomie AA robi wyjatek dla sytuacji, gdy taka pre-
zentacja tekstu jest kluczowa i niemozliwa do osiggniecia w inny spo-
sob. Przyktadem mogg byc¢ tu starodruki, mapy, czy logotypy. Jednak
uzasadnieniem nie mogg juz by¢ wzgledy estetyczne. Wyjatkiem jest
rowniez tekst, ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej produktu.

Testowanie:

Przyjrzyj sie publikowanym w serwisie internetowym plikom
PDF, czy zawierajg jawny tekst, czy moze tylko zeskanowane obrazy
dokumentéw papierowych. Mozesz tez sprobowac zapisac taki plik
do formatu tekstowego, na co pozwala przegladarka Adobe Rea-
der. Sprébuj zaznaczyc¢ fragment tekstu i wykopiowac go do innego
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dokumentu. Przyjrzyj sie tez elementom graficznym (przyciski, ban-
nery), ktore zawierajg informacje tekstowa. Sprawdz, czy mozna ten
tekst zaznaczyc i przekopiowac w inne miejsce. Mozesz tez uzy¢ pro-
gramow czytajacych (screen readers) by sprawdzi¢ jakg informacje
uzyska niewidomy uzytkownik.

1.4.6. Kontrast zwiekszony (AAA)

Dla dobrej widocznosci tekstu na tle, pomiedzy nimi powinien
by¢ zachowany odpowiednio duzy kontrast. Wskaznik kontrastu
obliczany jest za pomocg specjalnego algorytmu i powinien wynosic
przynajmniej 7:1. Dla duzych czcionek, to znaczy 18 pt lub 14 pt po-
grubionej kontrast moze by¢ nieco nizszy i wynosi¢ 4,5:1. Ze wzgledu
na czytelnosc i mozliwosc obliczenia kontrastu nie nalezy umieszczad
tekstu na grafice (zdjeciach, ornamentach, wzorkach).

Testowanie:

Dla dobrej widocznosci tekstu na tle, pomiedzy nimi powinien
by¢ zachowany odpowiednio duzy kontrast. Wskaznik kontrastu
obliczany jest za pomocg specjalnego algorytmu i powinien wynosic
przynajmniej 7:1. Dla duzych czcionek, to znaczy 18 pt lub 14 pt po-
grubionej kontrast moze by¢ nieco nizszy i wynosi¢ 4,5:1. Ze wzgledu
na czytelnos¢ i mozliwosc obliczenia kontrastu nie nalezy umieszczad
tekstu na grafice (zdjeciach, ornamentach, wzorkach).

1.4.7. Niska gtosnos¢ lub brak tresci audio w tle (AAA)

Dla oséb stabostyszacych istotne jest, by nagranie zawierajgce
gtos ludzki (nie s CAPTCHA w postaci audio, nie sg utworami mu-
zycznymi) nie zawierato tta dzwiekowego (szum ulicy, podktad mu-
zyczny, zaktécenia itp.). Ma to znaczenie réwnie duze, jak dla oséb
stabowidzacych odpowiedni kontrast pomiedzy ttem i tekstem. Tto
dzwiekowe jest dopuszczalne gdy mozna je wytaczy¢ lub gdy jego
gtosnosc¢ jest przynajmniej o 20 decybeli nizsza od samego gtosu
ludzkiego. Wyjatkiem mogg by¢ sporadyczne, jedno- lub dwusekun-
dowe wstawki dzwiekowe.
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Testowanie:

Odszukaj w serwisie internetowym nagrania dzwiekowe, w kto-
rych gtéwnym nos$nikiem informacji jest gtos ludzki. Sprawdzanie
tego warunku nie dotyczy piosenek i logo dzwiekowych, chociazby
na pierwszym tle znajdowat sie gtos ludzki. Przestuchaj kilka takich
nagran, by sprawdzi¢, czy w nagraniu wystepuje tto dzwiekowe. Je-
zeli go nie ma, to warunek jest spetniony. Jezeli zas w tle sg dzwieki,
to nalezy dokonac analizy tego, czy tto jest cichsze od samego gtosu
o przynajmniej 20 decybeli. Dokona¢ tego mozna za pomocg edyto-
row dzwieku z analizg widma dZzwieku.

Funkcjonalnosc¢
Komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja muszg by¢
funkcjonalne (powinny pozwalaé na interakcje).

Wytyczna 2.1. Dostepnosc¢ za pomoca klawiatury.
Zapewnij, by cata funkcjonalnos¢ byta dostepna za pomoca kla-
wiatury.

2.1.1. Klawiatura (A)

Duza cze$¢ niepetnosprawnych nie postuguje sie w pracy z kom-
puterem myszka, a wytacznie klawiaturg. Nalezg do nich osoby nie-
widome i czes¢ niesprawnych ruchowo. Dlatego wszystkie elementy,
z ktérymi uzytkownik ma wchodzi¢ w interakcje (menu, linki, formu-
larze), musza by¢ dostepne z poziomu klawiatury. Na poziomie A do-
puszczalny jest wyjatek dla elementéw, gdzie istotna jest Sciezka, po
ktoérej porusza sie kursor myszy. Sg to sytuacje, gdy aplikacja webowa
pozwala na rysowanie myszg, sterowanie obiektem lub sktadanie od-
recznego podpisu.

Testowanie:

Odtacz myszke od komputera lub wytacz touch pad w laptopie.
Teraz postaraj sie skorzystac ze wszystkich funkcji serwisu interneto-
wego, aw szczegdlnosciz systemu nawigacjii wypetnianiaformularzy.
Obserwuj przy tym fokus, czyli ramke wskazujaca miejsce, z ktérym
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bedziesz wchodzit w interakcje. Przy pracy z klawiaturg korzystaj
przede wszystkim z klawisza Tab (przesuwanie fokusa), spacji do ak-
tywowania elementéw oraz klawiszy strzatek. Jezeli jestes w stanie
zrobi¢ w serwisie wszystko, to znaczy, ze serwis spetnia kryterium
sukcesu i mozesz na pytanie odpowiedziec twierdzaco.

Sprawdz czy uzyte zostaty niezalecane skroéty klawiaturowe (ac-
cess keys), ktére mogg wchodzi¢ w konflikt z istniejgcymi w przegla-
darce czy programie czytajagcym.

2.1.2. Klawiatura nie zablokowana (A)

Uzytkownicy korzystajacy z serwisu internetowego za pomocg
klawiatury mogg przemieszczac fokus klawiatury w rézne miejsca.
Bywa jednak, ze skrypt lub nietypowa konstrukcja elementu interfej-
su spowoduje, ze fokusa nie da sie z ktdregos miejsca przeniesc. Inny-
mi stowy - fokus moze by¢ uwieziony przez pole edycyjne, element
menu lub zagniezdzony obiekt.

Jest to powazne naruszenie zasad dostepnosci, bo uzytkownik
nie ma mozliwosci, by klikng¢ mysza w innym miejscu i w ten sposéb
przemiescic¢ fokus. Standardowe kontrolki HTML nie generuja tego
typu probleméw.

Testowanie:
Sprawdzenie polega na korzystaniu z serwisu wytacznie
za pomocyg klawiatury i przemieszczaniu fokusa na rézne

elementy. Szczegdlnie uwaznie trzeba przyjrze¢ sie formularzom,
a jeszcze uwazniej - polom edycyjnym. Wtasnie w takich elementach
najczesciej grzeznie fokus klawiatury, poniewaz wewnatrz mogg byc¢
realizowane skrypty wykonujace zadania w czasie rzeczywistym.
Jezeli odnajdziesz takie miejsca - serwis nie spetnia tego kryterium
dostepnosci.

Wytyczna 2.2. Wystarczajaca ilos¢ czasu.
Zapewnij uzytkownikom wystarczajacg ilos¢ czasu, aby mogli
przeczytaciprzetworzyc tresc.
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2.2.1. llos¢ czasu mozliwa do ustawienia (A)

Kazdy uzytkownik pracuje w innym tempie, a niepetnosprawni
uzytkownicy pracujg czesto wolniej niz przecietnie. Dlatego istotny
jest dla nich limit czasowy przewidziany na wykonanie czynnosci.
Automatycznie odswiezana strona lub wygasajgca waznos¢ sesji
moga miec ustawiony zbyt krétki limit czasowy, by niepetnosprawny
uzytkownik mégt skorzystaé z serwisu. Nalezy zatem mu zapewnic
jedng z nastepujacych mozliwosci:

zatrzymania uptywu czasu, zanim limit czasowy uptynie,
dostosowania limitu czasu do wtasnych potrzeb,

wydtuzenia limitu za pomocg prostej operacji, na przyktad
zatwierdzenia w oknie dialogowym przed uptynieciem
czasu.

Te zasady nie dotyczg sytuacji, gdy uptyw czasu zwigzany jest
z czasem rzeczywistym (np. aukcje internetowe) lub jest kluczowy
i jego zatrzymanie bytoby bezsensowne (np. egzamin) lub gdy okres
czasu wynosi ponad 20 godzin.

Testowanie:

Przejrzyj serwis internetowy pod katem akcji, ktére wymagaja
szybkiej reakcji uzytkownika. W szczegdlnosci przyjrzyj sie sesjom
autoryzacyjnym i innym dziataniom zwigzanym z dziatalnoscig
konkretnego uzytkownika. Jezeli s3 w nim takie, ktére wymagaja od
konkretnego uzytkownikawykonania czynnosciw okreslonym czasie,
sprawdz czy limit tego czasu moze by¢ dostosowany, tzn. zatrzymany,
przedtuzony lub dostosowany.

2.2.2. Pauza, zatrzymanie, ukrycie (A)

Wiele serwiséw internetowych zawiera elementy informacyjne
lub nawigacyjne, ktére wymagajg refleksu, by z nich skorzystac.
Przewijajace sie paski informacyjne, tabele z danymi odswiezanymi
na biezaco, pojawiajace sie i znikajace elementy interfejsu (widoczne
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dtuzej niz 5 sekund) moga by¢ powazng przeszkoda dla osdb
niewidomych, stabowidzacych, starszych lub z ograniczeniami ruchu.
Nalezy uzytkownikom da¢ mozliwosé¢, by takie elementy mogli
catkiem zatrzymac i zapoznac sie spokojnie z ich trescia, wstrzymac
na dtuzszy okres czasu lub ostatecznie ukry¢. Z kolei informacje
automatycznie odswiezane powinny dawaé¢ mozliwos¢ zamrozenia
tresci lub dopasowania czestotliwosci odswiezania do mozliwosci
uzytkownika. Wyjatkiem moze by¢ sytuacja, w ktorej przesuwanie
lub mruganie jest integralng czescia wykonywanej operacji, np.
animacja, ktora pojawia sie w trakcie tadowania tresci, poniewaz jej
zatrzymanie zasugeruje, ze tadowanie tresci zostato przerwane.

Ruch lub miganie moze by¢ uzyte w celu zwrécenia uwagi
uzytkownika lub wyréznienia tresci, pod warunkiem, ze trwa krécej
niz 3 sekundy.

Testowanie:

Sprawdz serwis pod katem informacji, ktéra sie przewija (paski
informacyjne, karuzele), porusza w inny sposob, migocze (pojawia sie
i znika) lub automatycznie ods$wieza. Jezeli znajdziesz takie tresci -
sprawdz czy mozna dostosowac sposoéb ich odbioru, naprzyktad przez
zatrzymanie, wstrzymanie lub zmiane czestotliwosci odswiezania.

2.2.4. Zaktécenia (AAA)

Zaktéceniami pracy uzytkownika sg wszelkiego rodzaju
zdarzenia wywotywane przez serwis internetowy bez woli
uzytkownika. Sg to miedzy innymi okienka powiadomien i alarmow,
informujacych o zdarzeniach w serwisie. Sg to takze powiadomienia,
ktére przeszkadzajg w zwyktym odbiorze informacji, na przyktad
przez zmiane tresci, przetadowanie, wyswietlenie innego okna
itp. Takie zdarzenia uzytkownik powinien méc odtozyé w czasie
(odroczyc¢) lub odrzuci¢ catkowicie, by spokojnie kontynuowac prace
z serwisem. Zaktocenia sg dopuszczalne, gdy informujg o krytycznie
waznych zdarzeniach, zagrazajacych zyciu lub zdrowiu, na przyktad
powiadamiajac o huraganie lub trzesieniu ziemi.
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Testowanie:

Przyjrzyj sie serwisowi, czy w tle realizowane s3 zadania,
o ktérych komunikaty moga pojawiac sie uzytkownikowi bez jego
wyraznie wyrazonej woli. W szczegdlnosci zwrd¢ uwage na okna
alarmowe i modalne, ktére mogg utrudnia¢ lub uniemozliwiaé
korzystaniezgtéwnejtresci.Jezeliznajdziesz takie elementy, sprawdz
czy da sie je catkowicie wytaczy¢ lub w prosty sposdb odrzuci¢ na
pewien czas.

2.2.5. Ponowne potwierdzenie autentycznosci (AAA)

Jezeli serwis wymaga lub umozliwia prace w trybie autoryzo-
wanym (po zalogowaniu), to zazwyczaj taka sesja ma okreslony czas
trwania. Zasady bezpieczenstwa nakazuja, by systemy wrazliwe, na
przyktad bankowe, miaty sesje stosunkowo krotkie. W wypadku wy-
gasniecia sesji uzytkownik ma mozliwo$¢ ponownego zalogowania
sie do systemu (autoryzacja) i powinien méc podja¢ prace bez utra-
ty danych. Innymi stowy chodzi o sprawdzenie czy uzytkownik moze
kontynuowac czynnosci bez utraty danych z aktualnej strony w mo-
mencie kiedy skonczy sie czas sesji autoryzowanej przez niego i sy-
stem poprosi o ponowng autoryzacje.

Testowanie:

Zaloguj sie do serwisu internetowego i rozpocznij wprowa-
dzanie danych. Poczekaj na wygasniecie sesji, zaloguj sie ponownie
i sprawdz, czy dane, nad ktérymi pracowates, sg nadal dostepne
i mozna podjac prace.

Wytyczna 2.3. Ataki padaczki.
Nie projektuj tresci w formie, ktéra mogtaby spowodowac atak
padaczki.

2.3.1. Trzy btyski lub przekaz podprogowy (A)

Osoby chore na padaczke (epilepsje) sa wrazliwe na bodzce
wzrokowe, na przyktad migotania. Moga one wywotac ataki epilep-
tyczne, mogace by¢ bardzo grozne dla zdrowia i zycia. W wyniku
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badan stwierdzono, ze stosunkowo bezpieczne s3 migotania o cze-
stotliwosci ponizej 3 Hz (3 razy na sekunde) i takie, ktére nie prze-
kraczajg pewnych wartosci progowych. Szczegdlnie niebezpieczne
sg zas btyski o wysokim nasyceniu kolorem czerwonym. Tego rodzaju
btyski wystepuja najczesciej w animacjach, filmach, grach i innych
elementach multimedialnych.

Testowanie:

Przejrzyj zawartos¢ serwisu pod katem osadzonych w nim mul-
timediéw oraz elementéw dekoracyjnych, na przyktad migajacych
napiséw lub ikon. Precyzyjne sprawdzenie czestotliwosci lub prze-
kraczania wartosci progowych jest trudne i wymaga sporej wiedzy
fachowej. Mozna jednak poda¢ pewne przyktady ilustrujace ten te-
mat. Elementami mogacymi wywotac atak sg na przyktad filmy pre-
zentujace serie z karabinu maszynowego w ciemnosci, btyski fleszy
fotograficznych, burze z piorunami lub szybko migajace czerwone
Swiatto. Jezeli napotkasz podejrzany element, a nie jestes w stanie
z catg pewnoscia stwierdzié, czy miesci sie w dopuszczalnych ramach,
wybierz odpowiedz negatywng na pytanie.

Wytyczna 2.4. Nawigacja.
Istniejg sSrodki, ktore pomoga uzytkownikowi w nawigacji, znale-
zieniu tresci i okresleniu, gdzie sie aktualnie znajduje.

2.4.1. Bezposredni dostep (A)

Czes$¢ niepetnosprawnych uzytkownikéw przeglada strone
sekwencyijnie, to znaczy od poczatku do korca, a nie przez rzut oka
i wybranie konkretnego elementu. Powtarzajace sie elementy nawi-
gacyjne musza by¢ zatem odczytywane za kazdym razem, gdy wczyta
sie nastepna strona. Aby uniknac takiego problemu nalezy wprowa-
dzi¢ mechanizm pozwalajagcy na pominiecie statych elementéw in-
terfejsu i przejscie do gtdwnej tresci strony. Najczesciej realizowane
jest to za pomoca skiplinkéw umieszczanych na poczatku strony lub
landmarkow (punktéw orientacyjnych). Skiplinki s3 odnos$nikami
wewnetrznymi, ktére przenosza fokus w inne miejsce tego samego
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dokumentu, na przyktad do gtéwnej tresci. Z koleilandmarkisg torole
przypisane do obszardéw strony, po ktérych mozna sie przemieszczac
za pomocg specjalnych skrétéw klawiaturowych. Oba mechanizmy
mogg wydatnie przyspieszy¢ korzystanie z serwisu internetowego.
Jesli strona oparta jest na prawidtowej strukturze nagtéwkow, moze
to by¢ wziete pod uwage jako technika wystarczajaca, zamiast linku
typu “Przeskocz do tresci gtéwnej”. Nalezy mie¢ na uwadze, ze nawi-
gacja oparta na nagtéwkach nie jest jeszcze wspierana przez wszyst-
kie przegladarki. Jesli strona jest zbudowana na strukturze ramek
(frameset), a ramki (frame) maja poprawne tytuty, moze by¢ to wziete
pod uwage jako technika wystarczajgca w bezposrednim dostepie do
kazdej z ramek.

Testowanie:

Sprawdz serwis internetowy pod katem obecnosci i dziatania
skiplinkdw. Najczesciej s3 to linki umieszczone na samym poczatku
strony nazwane “przeskocz dotresci” lubwpodobny sposéb. Sprawdz,
czy mozna je aktywowac za pomocga klawiatury. Sprawdz tez, czy na
stronie zastosowano landmarki. Mozesz to zrobi¢ za pomoca bez-
ptatnego rozszerzenia do przegladarki Firefox o nazwie Juicy Studio.
Jezeli chociaz jeden z tych mechanizméw jest zaimplementowany, to
mozesz udzieli¢ odpowiedzi twierdzacej.

2.4.2. Tytut strony (A)

Kazda strona w serwisie internetowym powinna posiada¢ uni-
kalny i jasno opisujacy jej zawartosc tytut. Tytut taki jest umieszczany
na pasku tytutowym przegladarki internetowej, a nie w tresci strony.
Dzieki tej informacji, ktora znajduje sie zawsze w tym samym miejscu,
niepetnosprawni uzytkownicy moga sie odnalez¢ w serwisie interne-
towym. Dobre praktyki wskazuja tez, ze tytut taki powinien by¢ moz-
liwie krotki i zawierac¢ na poczatku kluczowa informacje o zawartosci
strony.
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Testowanie:

Sprawdzanie tego warunku ogranicza sie do przeklikania ser-
wisu i jednoczesne obserwowanie paska tytutowego przegladarki.
Jezeli tytut zmienia sie na kazdej stronie i jednoczesnie odpowiada
zawartosci strony, to mozna uznacé warunek za spetniony.

2.4.3. Kolejnos¢ zaznaczenia (A)

Poruszanie sie po linkach, elementach formularzy, itd. musi by¢
logiczneiintuicyjne. Uzytkownicy korzystajacy z klawiatury do obstu-
gi serwisu internetowego przesuwajg fokus za pomocg klawisza Tab.
Czesto kolejnos¢ elementdéw, na ktérych umieszczany jest fokus, jest
wazna lub wrecz kluczowa. Bywa przy tym, ze projektant przygoto-
wat serwis tylko pod katem wygladu, a nie semantyki. Jezeli wyswiet-
lane jest okno dialogowe do logowania, to oczekujemy odpowiedniej
kolejnosci fokusa: pole tekstowe nazwy uzytkownika, pole tekstowe
hasta, pole wyboru do zapamietania hasta i wreszcie przycisk do za-
logowania. Oczekujemy takze, ze kursor bedzie przemieszczany po
kolei po elementach menu nawigacyjnego, a nie w losowej kolejnosci.

Testowanie:

Sprawdzenie tego warunku wymaga postugiwania sie serwisem
internetowym za pomoca klawiatury (bez uzycia myszy) z jednoczes-
ng obserwacjg miejsca, w ktérym znajduje sie fokus. Jezeli zauwa-
zysz, ze fokus pojawia sie w innym miejscu, niz bys sie spodziewat,
to znaczy, ze warunek dostepnosci nie jest spetniony. Ze szczegdlng
starannoscig sprawdz formularze stuzace do wprowadzania danych
oraz system nawigacji serwisu internetowego.

2.4.4. Cel linku (z kontekstem) (A)

Linki sg podstawowym budulcem Internetu i ich prawidtowa
konstrukcja wydatnie podnosi dostepnos¢ serwisdw internetowych.
Kazdy uzytkownik powinien mie¢ pewnos¢, dokad prowadzi link (lub
przyciski formularza, czy tez obszary aktywne map odnosnikow),
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ktory wtasnie klika. To jednak wymaga, by tworzy¢ te linki, a doktad-
niej element, na ktoéry sie klika, w sposéb nie budzacy watpliwosci
(nie moga by¢ dwuznaczne dla uzytkownikéw). Dlatego cel lub akcja
wykonana przez klikniecie powinny wynikac¢ wprost z tresci klikane-
go tekstu lub z tresci otoczenia wokét tego linku. Jednak nie wolno
kierowa¢ sie informacjami wzrokowymi, ktére nie zawsze i nie dla
wszystkich sg dostepne, ale nalezy doprecyzowac cel linku w sposéb
semantyczny. Link umieszczony wewnatrz akapitu bedzie zrozumia-
ty po zapoznaniu sie z catoscig kontekstu, ale umieszczony w tabeli,
w ktérej tylko informacja wzrokowa sugeruje, ze odnosi sie do jakiejs
innej informacji i jest niewystarczajace. Linki (lub przyciski graficz-
ne formularzy) o tym samym celu powinny miec te same opisy (by¢
spojne, wedtug kryterium spetnienia 3.2.4., a linki o réznych celach
powinny posiadac rézne opisy.

Testowanie:

Do testowania tego warunku najprosciej uzy¢ programu czyta-
jacego. Pozwoli on na dostep sekwencyjny do tresci, a zatem takze
pokaze, czy cel linku da sie wywnioskowac¢ z bezposredniego oto-
czenia. Szczegblng uwage nalezy zwrdcic na linki lub inne elementy
powtarzajgce sie na stronie, gdy dotyczg réznych elementéw. Na
przyktad umieszczenie w tabeli wykazu plikdw do pobrania i obok
nich linkéw “pobierz” moze budzi¢ watpliwosé, do ktérego pliku dany
link sie odnosi.

2.4.5. Wiele drog (AA)

Dostepnos¢ serwisu internetowego to takze mozliwos¢ tatwe-
go odnajdywania w nim informacji. Wtascicielowi i projektantowi
powinno zaleze¢, by informacja byta tatwa do znalezienia i powinni
zaplanowac kilka sposobdéw na jej odszukanie. Najczesciej spotyka-
nymi rozwigzaniami sa:

hierarchiczne menu nawigacyjne,

wyszukiwarka,
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mapa serwisu,
tagowanie dokumentoéw,
sugerowanie informacji kontekstowej.

Testowanie:

Sprawdz, czy do konkretnej strony w serwisie internetowej je-
stes w stanie dotrze¢ na przynajmniej dwa sposoby. Wykorzystaj
przy tym menu nawigacyjne, wyszukiwarke i inne dostepne w serwi-
sie rozwigzania.

2.4.6. Nagtowki i etykiety (AA)

Strony internetowe sktadajg sie z wielu czesci, ktére powinny
by¢ opisywane etykietami i nagtéwkami. Takimi cze$ciami s3: menu
nawigacyjne, gtéwna tres$¢ strony, mniejsze czesci tresci gtdwnej
(podrozdziaty), wyszukiwarka, kalendarz i wiele innych. Dodanie
przed nimi prawidtowej etykiety lub nagtéwka (<h>) wydatnie pomo-
Ze W nawigowaniu po tresci serwisu, szczegblnie osobom mniej do-
Swiadczonym, niewidomym i niepetnosprawnym intelektualnie.

Testowanie:
Przyjrzyj sie stronom w serwisie internetowym i znajdz w nich
logiczny podziat. Sprawdz, czy elementy te sg poprzedzane etykieta-

” o«

mi lub nagtéwkami w rodzaju “Menu gtéwne”, “Wyszukiwarka”, “Wy-
darzenia”, “Dane kontaktowe” itp. Sprawdz, czy nie ma duplikowania
sie nagtowkow (np. “Wiecej”) i etykiet tekstowych (np. “Imie”), chyba,

ze struktura pozwala na odpowiednie ich odréznienie.

2.4.7. Widocznos¢ zaznaczenia (AA)

Fokus jest miejscem na stronie internetowej, z ktérym uzytkow-
nik moze wchodzi¢ w danym momencie w interakcje, na przyktad
nacisna¢ przycisk, klikna¢ link, zaznaczy¢ pole wyboru, czy wpisaé
tekst. Fokus moze by¢ umieszczany na obiekcie za pomocg myszki
lub klawiatury, a zazwyczaj jest oznaczany cienka ramka. Taki fokus
przemieszczany za pomocg klawiatury musi by¢ zawsze widoczny dla
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uzytkownikéw, aby wiedzieli, w ktérym miejscu strony sie znajduje.
Ukrywanie fokusa czyni go zupetnie bezuzytecznym dla oséb postu-
gujacych sie klawiatura.

Testowanie:

Sprawdz, czy fokus jest zawsze widoczny, gdy przesuwasz go
za pomoca klawiatury. Po otwarciu strony naciskaj klawisz Tab i ob-
serwuj przesuwanie sie fokusa. Fokus nie moze znikaé, ani tez jego
widocznosé nie moze by¢ sztucznie obnizana. Najlepiej, gdy jego wi-
doczno$¢ zostanie wzmocniona za pomoca styléw CSS. Po przejsciu
klawiaturg catej strony kliknij na jakis link i sprawdz, czy na kolejnej
podstronie fokus jest nadal widoczny.

2.4.8. Miejsce (AAA)

Uzytkownik poruszajacy sie po serwisie internetowym powinien
mie¢ zawsze dostepng informacje o swojej lokalizacji. Jednym z moz-
liwych rozwigzan jest stosowanie tzw. okruszkow (breadcrumbs),
ktore pokazuja, jaka sciezke trzeba przejs¢, by dojs¢ do danej podstro-
ny (np. “Krok 2 z 5 - adres wysytki”). Nazwa pochodzi z bajki o Jasiu
i Matgosi, ktorzy rzucali okruszki chleba, by odnalez¢ droge powrotna
do domu. W wypadku serwisu internetowego moze to przyjac postac
Sciezkiw menu hierarchicznym, na przyktad “Oprogramowanie -> Po-
moc techniczna -> Formularz zgtaszania btedu”, co oznacza, ze uzyt-
kownik ma wtasnie otwarty formularz do zgtaszania btedéw. Mozna
takze uzy¢ prostszego rozwigzania, na przyktad tekstu “jestes tutaj:
formularz zgtaszania btedéw”, co takze da uzytkownikowi informacje
0 pozycji W serwisie.

Testowanie:

Przejrzyj serwis internetowy sprawdzajac, czy na jego podstro-
nach mozna znalez¢ informacje o lokalizacji. Taka informacja musi by¢
rézna na kazdej stronie i musi odnosic sie do tresci na niej zawarte;.
Informacja o lokalizacji powinna zawsze znajdowac sie w tym samym
miejscu i wyraznie oznaczona, by uzytkownik mogt jg tatwo odnalez¢.
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2.4.10. Nagtowki sekcji (AAA)

Tres¢ publikowana na stronie, a w szczegdlnosci teksty, mozna
zazwyczaj podzieli¢ na mniejsze czesci (sekcje). Takim sekcjom nalezy
nadawac nagtowki (tytuty), swego rodzaju srodtytuty, ktore wybitnie
utatwiajg odbidr, a takze wspomagajg nawigacje, szczegdlnie po dtu-
gich tekstach. W jezyku HTML mamy do dyspozycji nagtéwki szesSciu
poziomow od pierwszego (H1) do széstego (H6), ktére powinny za-
chowywac odpowiednig hierarchie.

Testowanie:

Do testowania mozesz uzy¢ jednego z narzedzi dostepnych we
wtyczce WAVE dla przegladarki Firefox. Wybierz polecenie Outli-
ne i zobacz sposoéb uzycia nagtéwkoéw na stronach internetowych.
Sprawdzaj szczegodlnie dtuzsze teksty, ktore na pewno wymagaja po-
dziatu na mniejsze czesci.

Zrozumiatosc
Tres¢ oraz obstuga interfejsu uzytkownika musi by¢ zrozumiata.

Wytyczna 3.1. Czytelnosc.
Tresci czytelne i tatwe do zrozumienia.

3.1.1. Jezyk strony (A)

Kazdy tekst na stronach internetowych jest zapisany w jakims
konkretnym jezyku, na przyktad po polsku, angielsku lub chirisku. Nie
chodzi tu o jezyki w rodzaju HTML, XHTML, PHP, czy JavaScript, ale
jezyki ludzkie. Prawidtowa deklaracja jest istotna dla osob niewido-
mych, ktorych programy odczytu ekranu automatycznie przetaczaja
sie pomiedzy jezykami syntezatorow. Jest wazna takze dla progra-
mow agregujacych tresci i automatéw ttumaczacych, bo majg wtedy
precyzyjnie podany jezyk zrodtowy.

Testowanie:
Sprawdzenia tego warunku mozna dokonac na kilka sposobow.
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Mozesz podejrzec kod strony i sprobowac znalez¢ tam na-
stepujaca deklaracje: langi/lub xml:Lang, ktéra znajduje sie
przy znaczniku HTML. W cudzystowach znajduje sie kod
jezyka, w tym wypadku polskiego.

Mozesz sprobowad przeczytacé strone za pomocg progra-
mu czytajacego.

3.1.2. Jezyk elementow (AA)

W serwisie internetowym tekst pisany jest w konkretnym jezy-
ku, na przyktad po polsku. Jednak mogg sie w nim znalez¢ fragmen-
ty w innych jezykach, na przyktad po angielsku lub niemiecku. Takie
fragmenty powinny mie¢ deklaracje jezyka lang i/lub xml:Lang, ktéra
znajduje sie przy znaczniku HTML, podobnie jak cata strona. Dzieki
temu syntezatory mowy beda w stanie samoczynnie przetaczy¢ sie
na wtasciwy jezyk.

Testowanie:

Przejrzyj serwis internetowy pod katem pojawiania sie w nim
fragmentéw w jezyku innym niz podstawowy. Mozesz sprawdzic
w kodzie zrédtowym strony, czy taki fragment ma przypisang dekla-
racje w rodzaju lang="en” (angielski) lub lang="de” (niemiecki). Mo-
zesz tez uzyc¢ programu czytajacego.

3.1.3. Nietypowe stowa (AAA)

Serwisy internetowe powinny by¢ pisane zrozumiatym jezy-
kiem, w tym pozbawionym poje¢ zargonowych lub obcojezycznych.
Jezeli jednak takie stowa znajdujg sie w serwisie, to powinien by¢ za-
pewniony jakis$ sposdb na ich wyjasnienie. Mozliwych rozwigzan jest
wiele, np. linkowanie danego stowa do dokumentu ze stowniczkiem,
opis, lista definicji.

Testowanie:

Twoim zadaniem jest krytyczne spojrzenie na teksty opubliko-
wane w serwisie i zwrdcenie uwagi na wyrazenia i stowa, ktére moga
by¢ niezrozumiate dla przecietnego uzytkownika. Po ich odnalezieniu

Jak spetni¢ wymagania WCAG

57



58

sprawdz, czy istnieje jakis$ sposdb, by uzytkownik mogt sprawdzic ich
znaczenie lub definicje.

3.1.4. Skroty (AAA)

Skréty i skrotowce sg bardzo uzyteczne, poniewaz pozwalajg na
oszczedzanie miejsca i pisanie bardziej skondensowanym jezykiem.
Jednak uzywane skroty powinny by¢ zrozumiate dla odbiorcy, szcze-
goblnie ze czasem ten sam skrét moze oznaczaé rézne rzeczy (np. RPO
- Rzecznik Praw Obywatelskich i Regionalny Program Operacyjny).
Dlatego w serwisie powinien by¢ stosowany mechanizm, dzieki kté-
remu uzytkownik bedzie mégt bez watpliwosci rozwingé kazdy skroét.
Najprostszym rozwigzaniem jest rozwiniecie skrétu przy pierwszym
uzyciu, na przyktad tak: RPO (Rzecznik Praw Obywatelskich). Innym
sposobem jest uzycie znacznika ABBR z zestawu jezyka HTML, <ac-
ronym> wraz z atrybutem title lub poprzez link do stownika termi-
néw.

Nie ma potrzeby rozwijania skrotéw powszechnie znanych, jak
kg, np., itd., dr, prof.

Testowanie:

Przejrzyj serwis internetowy pod katem pojawiajacych sie w nim
skrétow i skrotowcdw. Po napotkaniu takiego sprawdz, czy jestes
w stanie znalez¢ jego rozwiniecie.

Wytyczna 3.2. Przewidywalnosé.
Strony internetowe otwieraja sie i dziatajg w sposéb przewidy-
walny.

3.2.1. Zaznaczenie (focus) (A)

Niepetnosprawny uzytkownik moze miec¢ ograniczony dostep
do catosci informacji. Na przyktad osoba stabowidzaca widzi tylko
powiekszony fragment strony i moze nie zauwazy¢ zmiany dokonuja-
cej sie w innej czesci. Podobny problem majg osoby niewidome oraz
majace problemy z rozumieniem dziatania serwisu. Dlatego serwis
nie powinien zaskakiwac uzytkownika zmiang kontekstu informacji
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w momencie, gdy na element zostanie przeniesiony fokus. Fokus,
czyli punkt zainteresowania obwiedziony ramka, moze by¢ przeno-
szony za pomocg klawiatury lub w inny sposéb (myszka, dotykiem).
Uzytkownik za$ nie wykonat jeszcze zadnej akcji (zaznaczenia pola,
klikniecia, wpisania tekstu). Zmiang kontekstu sg na przyktad naste-
pujace sytuacje:

przejscie nainng strone,

otwarcie zewnetrznej aplikacji, na przyktad odtwarzacza,
istotna zmiana tresci wyswietlanej na stronie,
przeniesienie fokusa w inne miejsce.

Testowanie:

Najbardziej podatnymi na tego typu btedy sg formularze do
wprowadzania danych i system nawigacyjny. Przyjrzyj sie im korzy-
stajac z klawiatury i sprawdz, jak sie zachowuja. Jednym z czesciej
popetnianych bteddéw sg rozwijane listy, w ktérych uzytkownik ma za
zadanie klikng¢ konkretny element, czyli umiesci¢ na nim fokus. Juz
w momencie umieszczenia fokusa strona sie przetadowuje i zmienia
jezyk wyswietlanego tekstu lub opis produktu. Tymczasem uzytkow-
nik postugujacy sie klawiaturg musi przesuwac fokus po kolei przez
poszczegdlne elementy listy i strona zmienia tres¢ wielokrotnie, bez
jego woli. Innym tego typu btedem jest uruchamianie odtwarzania
lub pobierania pliku w momencie, gdy znajdzie sie na nim fokus. Za
tego typu zachowania odpowiadaja akcje typu onFocus i onBlur, kt6-
re mozesz znalez¢ w kodzie strony internetowej. Istotne jest rowniez
sprawdzenie, czy formularze nie s3 wysytane automatycznie, czy
strona nie przetadowuje sie automatycznie, czyli sprawdzenie, czy
wszystkie zmiany sg wyzwalane tylko przez swiadome dziatanie ze
strony uzytkownika.
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3.2.2. Wprowadzanie danych (A)

Serwis internetowy nie powinien zaskakiwac uzytkownika zmia-
ng kontekstu informacji w momencie, gdy uzytkownik wprowadza
w nim dane. Wprowadzanie danych oznacza zaznaczanie pdol wybo-
ru (checkbox), wybieranie z opcji lub list wyboru, wpisywanie tekstu
oraz w kazdy inny sposdéb, na przyktad gtosem. Zmiang kontekstu sa
na przyktad nastepujace sytuacje:

przejscie nainng strone,

otwarcie zewnetrznej aplikacji, na przyktad odtwarzacza,
istotna zmiana tresci wyswietlanej na stronie,
przeniesienie fokusa w inne miejsce.

Jesli takie mechanizmy istniejg, to sprawdzenie, czy uzytkownik
jest o tym informowany/ostrzegany zanim zacznie korzystac z kom-
ponentu.

Testowanie:

Najbardziej podatnymi na tego typu btedy sg formularze do
wprowadzania danych. Przyjrzyj sie im korzystajagc z klawiatury
i sprawdz, jak sie zachowuja. Mozesz zaznaczac pola wyboru, pola
opcji, wpisywac tekst i wykonywac inne czynnosci, najlepiej naprze-
miennie za pomoca klawiatury i myszki. Btedy moga sie objawiac¢ wy-
skakujacymi oknami, przetadowywaniem strony, zmianami w tresci
bez przetadowywania (Ajax), uruchamianiem odtwarzacza i w po-
dobny sposéb. Natomiast dziatania takie mogg by¢ realizowane po
nacisnieciu przycisku. Za tego typu zachowania odpowiadajg akcje
typu onChange, ktére mozesz znalez¢ w kodzie strony internetowe;j.

3.2.3. Spdjna nawigacja (AA)

Serwisy internetowe posiadajg zazwyczaj state elementy nawi-
gacyjne. Sg nimi menu, wyszukiwarka, chmury tagéw i inne elementy.
Jezeli s one powtarzalne na innych stronach tego samego serwisu,
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to powinny pojawiac sie w tej samej kolejnosci, by uzytkownik spo-
dziewat sie, ze wyszukiwarka jest zawsze za gtébwnym menu, a kalen-
darz po gtéwnej czesci. To samo dotyczy elementéw wewnatrz menu,
gdzie kolejnos¢ linkdéw powinna by¢ niezmienna, na przyktad “Strona
gtéwna”, “Aktualnosci”, “Artykuty”, “Kontakt” itp. Taka konsekwentna
nawigacja bardzo utatwia postugiwanie sie serwisem osobom nie-
widomym i mniej doswiadczonym. Nie muszg bowiem szukaé tych
samych elementéw na réznych podstronach, tylko szybko i sprawnie
je odnajduja. Zmiana kolejnosci elementéw jest dopuszczalna wtedy,
gdy uzytkownik sam o takiej zmianie zdecyduje.

Wyijatkiem jest sytuacja, gdy w serwisie istnieje mechanizm,
ktéry daje uzytkownikowi mozliwos¢ decydowania, co ma sie na stro-
nie pojawiac i w jakiej kolejnosci.

Testowanie:

Przeklikaj sie przez serwis internetowy wybierajac losowe linki
i sprawdz, czy kolejnos¢ elementdéw nawigacji jest taka sama na kaz-
dej podstronie. Jezeli kolejnos¢ sie zmienia, to w serwisie moze byc¢
zaimplementowany mechanizm inteligentnych menu, ktére uktada-
ja sie w kolejnosci czestosci uzywania lub wedtug innego algorytmu.
Taki mechanizm narusza zasady dostepnosci.

Istotne jest réwniez sprawdzenie czy pomijanie elementéw
w wyjatkowych sytuacjach nie burzy porzadku pozostatych.

3.2.4. Spéjna identyfikacja (AA)

W serwisach internetowych znajduje sie wiele komponentéw
wykorzystywanych w ten sam sposéb w réznych miejscach. Na przy-
ktad ikona z drukarka oznaczajaca drukowanie moze by¢ uzywana
wrecz na kazdej stronie. Takie ikony powinny mie¢ zawsze ten sam
tekst alternatywny, by utatwié zorientowanie sie w obstudze serwisu
osobom niewidomym. Analogicznie - wszedzie tam, gdzie jest moz-
liwos¢ wydrukowania tresci, nalezy uzywac takiej samej ikony i nie
zmieniac jej na réznych podstronach. Taka unifikacja identyfikacji
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wizualnej i alternatywnej pozwala szybciej i efektywniej korzystac
z serwisu. Jesli komponenty posiadajgce te samg funkcjonalnosé sg
identyfikowane w rézny sposdéb, uzytkownicy z problemami kogni-
tywnymi (poznawczymi), trudnosciami w uczeniu sie, niewidomi, itp.
nie bedg wiedzieli, ze majg do czynienia z tym samym elementem i nie
beda wiedzieli, czego sie spodziewad, a to moze prowadzi¢ do wielu
niepotrzebnych bteddw.

Testowanie:

Przyjrzyj sie serwisowi internetowemu i wskaz elementy (ikony,
przyciski, linki) o powtarzajacych sie funkcjonalnosciach. Zazwyczaj
sg to linki do formularzy kontaktowych, pobierania plikéw, drukowa-
nia, zapisywania i podobne. Sprawdz, czy te elementy majace te sama
funkcjonalnos$¢ wygladajg tak samo i majg takg sama etykiete (np.
tekst alternatywny).

3.2.5. Zmiana na zgdanie (AAA)

Serwis nie powinien zaskakiwac uzytkownika zmiang kontekstu
informacji bez wyraznego zadania uzytkownika. Takim wyraznym z3-
daniem jest klikniecie tacza lub przycisku, ale nie wybranie elementu
z listy lub najechanie kursorem na jakis element. Zmiang kontekstu sg
na przyktad nastepujace sytuacje:

przejscie nainngstrone,

otwarcie zewnetrznej aplikacji, na przyktad odtwarzacza,
istotna zmiana tresci wyswietlanej na stronie,
przeniesienie fokusa w inne miejsce.

Wszystkie zmiany kontekstu, jak np. pojawienie sie wyskaku-
jacych okienek (pop-up), przekierowania, niekontrolowane zmiany
opisane w punkcie 3.2.2., wprowadzanie danych, inicjowane s3 tylko
na zadanie uzytkownika, a jesli nie, czy zostat zapewniony uzytkowni-
kowi mechanizm wytaczenia takich zmian.
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Testowanie:

Sprawdz, czy zmiany kontekstu w serwisie internetowym od-
bywaja sie wytacznie na wyrazne zadanie uzytkownika, na przyktad
klikniecie przycisku lub tagcza. Zmiany kontekstu nie mogg by¢ wy-
wotywane przez zdarzenia przypadkowe, na przyktad najechanie
kursorem myszy lub fokusem klawiatury na element, zaznaczenie
opcji lub pola wyboru. Zmiang kontekstu sg miedzy innymi przejscie
na inng strone lub otwarcie strony w nowej zaktadce, uruchomienie
zewnetrznej aplikacji, istotna zmiana tresci strony czy przeniesienie
fokusa klawiatury w inne miejsce. Jezeli w serwisie zaprogramowano
tego typu zdarzenia, to znaczy zmiany kontekstu bez zgdania uzyt-
kownika, to nalezy sprawdzié, czy da sie je wytaczyc.

Wytyczna 3.3. Pomoc przy wprowadzaniu danych.
Pomoc uzytkownikom w unikaniu btedéw i ich korygowaniu.

3.3.1. Identyfikacja btedow (A)

Uzytkownicy dosy¢ czesto wprowadzajg w serwisach interneto-
wych dane. S3 to okna logowania, formularze danych teleadresowych
(wyszukiwarka, newsletter, rejestracja, kontakt itp.). W takich syste-
mach btedy popetniane przez uzytkownikdéw sg czesto wykrywane
automatycznie, a uzytkownik jest o nich informowany. Najpopular-
niejszym sposobem jest oznaczanie btednych danych kolorem, co nie
jest wystarczajace. Uzytkownik powinien otrzymac informacje o tym
gdzie i jaki btad popetnit, a informacja taka powinna byc¢ zaprezento-
wana w postaci tekstowej. Moze to byc¢ na przyktad komunikat “Nie

wpisates numeru telefonu”, “Login lub hasto sg nieprawidtowe”, czy
“Musisz zaznaczyc¢ przynajmniej jeden produkt”.

Testowanie:

Przyjrzyj sie formularzom stuzacym do wprowadzania danych
przez uzytkownikéw. Wprowadz w réznych miejscach btedne dane
(zty format daty, opuszczenie pola obowigzkowego, spacje w hasle
itp.) Jezeli o wszystkich btedach otrzymujesz informacje w postaci
tekstowej, to formularz spetnia to kryterium.
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3.3.2. Etykiety lub instrukcje (A)

Serwis internetowy powinien wspomagaé¢ uzytkownika we
wprowadzaniu danych w formularzach. Stuzg temu miedzy innymi
etykiety i instrukcje wyswietlane przy kazdym polu.

Etykiety informujg uzytkownika jakie informacje nalezy
w tym miejscu wprowadzi¢ (np. adres email, wybdr woje-
wodztwa, zaznacz kolor).

Instrukcje informuja uzytkownika, w jaki sposéb wprowa-
dzi¢ zadane informacje (np. data w formacie rrrr-mm-dd,
hasto powinno zawierac¢ od 6 do 32 znakdw, prosze wpisac
samymi duzymi literami).

Odpowiednie etykiety i instrukcje utatwiag wprowadzanie da-
nych i ogranicza liczbe popetnianych btedow.

Testowanie:

Przejrzyj formularze w serwisie internetowym i sprawdz, czy
przy kazdym elemencie (polu tekstowym, polu wyboru i opcji, liscie)
znajduja sie etykiety lub instrukcje. Etykiety powinny znajdowac sie
przy kazdym elemencie, a instrukcje w razie potrzeby doprecyzowa-
nia sposobu wprowadzania danych. Etykiety powinny by¢ dowigzane
do elementéw formularza za pomocg znacznika LABEL.

3.3.3. Sugestie rozwiqgzan btedow (AA)

Serwisy internetowe czesto zawierajg formularze, w ktérych
uzytkownik wprowadza dane. Zazwyczaj implementuje sie wtedy
mechanizmy wykrywania btedéw popetnianych przez uzytkownika
i wtedy system powinien podpowiedzie¢ prawidtowag odpowiedz,
o ile jest to tylko mozliwe. Serwis moze dysponowac biblioteka
nazw miejscowosci i na podstawie wpisanej btednie nazwy sugero-
wac podobne. Moze tez rozpoznawac nieprawidtowo wprowadzone
formaty daty lub czasu i sugerowac prawidtowe wpisy. Mozna tez
zaproponowac liste wyboru zamiast pola edycyjnego. System nie
moze podpowiadac¢ prawidtowych wartosci w sytuacji, gdy narusza
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to zasady bezpieczenstwa, a zatem nie powinien podpowiadac loginu
lub hasta.

Testowanie:

Sprawdz opublikowane w serwisie formularze wpisujac btedne
dane. Jezeli serwis zwraca tylko uwage na fakt popetnienia btedu, za-
standw sie, czy mogtby bardziej wspiera¢ uzytkownika. Sam musisz
zdecydowad, czy proponowanie podpowiedzi jest mozliwe i sensow-
ne.

3.3.4. Zapobieganie btedom (formularze prawne, finansowe,

z podawaniem danych) (AA)

Jezeliw serwisie internetowym uzytkownik dokonuje transakgcji
finansowych, pojawiaja sie zobowigzania prawne (zawieranie umow)
lub mozna wprowadzac i modyfikowac dane, to powinny zostac za-
projektowane odpowiednie zabezpieczenia przed popetnieniem bte-
dow.

Zabezpieczenia sa trojakiego rodzaju:

Wprowadzone dane mozna odwotac i przywrdécic stare po
stwierdzeniu btedu.

Dane s3 sprawdzane pod katem btedéw, a uzytkownik ma
mozliwos$¢ ich poprawienia.

Dane mozna sprawdzi¢ i potwierdzi¢ przed ostatecznym
wystaniem na serwer.

Mechanizmy takie sg stosowane w bankowosci elektronicznej
i w wiekszosci sklepow internetowych. Zazwyczaj w systemie istnieje
mechanizm wstepnego sprawdzenia btedéw, a nastepnie wyswietla-
ny jest ekran z podsumowaniem, ktére uzytkownik moze przejrzec
i ostatecznie zaakceptowac. Niezbyt czesto implementowane jest
przywracanie starych danych po popetnieniu btedu.
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Testowanie:

W pierwszej kolejnosci musisz sprawdzi¢, czy w serwisie inter-
netowym uzytkownik wprowadza dane majace kontekst prawny, fi-
nansowy lub zwigzany z wprowadzaniem i modyfikowaniem danych.
Z catg pewnoscia sg to serwisy bankowosci elektronicznej, sklepy in-
ternetowe, ale takze wszystkie, w ktérych zawierane s umowy i po-
dawane dane osobowe, cho¢by nawet tylko sktadajace sie z adresu
e-mail. Jezeli serwis spetnia te warunki, to trzeba sprawdzié, czy przy
wprowadzaniu danych zastosowano przynajmniej jeden z ponizszych
mechanizméw:

Wprowadzone dane mozna odwotac i przywrécic stare po
stwierdzeniu btedu.

Dane s3 sprawdzane pod katem bteddéw, a uzytkownik ma
mozliwos¢ ich poprawienia.

Dane mozna sprawdzi¢ i potwierdzi¢ przed ostatecznym
wystaniem na serwer.

3.3.5. Pomoc (AAA)

Jezeli w serwisie internetowym uzytkownik ma wprowadza¢,
zmieniac lub kasowac dane, nalezy mu zapewnic¢ pomoc kontekstowa.
Wprowadzanie danych odbywa sie najczesciej za pomoca formularzy,
w ktérych etykiety i instrukcje nie zawsze sg wystarczajace. W takich
sytuacjach nalezy zapewnic¢ tekstowa pomoc kontekstowg, ktéra
wyjasni uzytkownikowi sposéb wprowadzania danych do systemu.
Pomoc kontekstowa moze by¢ dowolnie rozbudowana, chociaz naj-
lepiej, gdy jest dosy¢ kroétka, a jednoczesnie przekazujaca wszystkie
niezbedne informacje. Pomoc kontekstowa powinna by¢ zwigzana
semantycznie z konkretnym polem, by uzytkownik nie miat watpli-
wosci, ktérego pola formularza dotyczy.

Testowanie:
Przejrzyj serwis internetowy pod katem miejsc, gdzie uzytkow-
nik ma wprowadzac¢ dane, w tym zwtaszcza formularze. Przyjmij
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zatozenie, ze pomoc kontekstowa powinna znajdowac sie przy kaz-
dym polu, a zrezygnowac mozna tylko przy najbardziej oczywistych.
Jezeli pomoc kontekstowa nie jest dostepna w ogodle lub tylko dla
niewielu pél formularza, to mozna z duzym prawdopodobienstwem
przyjac, ze warunek nie jest spetniony. Pamietaj, ze pomoc jest prze-
znaczona dla uzytkownikéw, wiec najlepiej, gdy taki formularz testu-
je ktos nie znajacy go wczesniej.

3.3.6. Zapobieganie btedom (wszystkie rodzaje formularzy)

(AAA)

Sprawdzenie, czy sg zapewnione mechanizmy pozwalajace na
przywrocenie poprzednich danych, ich weryfikacje lub potwierdze-
nie dla wszystkich formularzy wysytajgcych dane.

Zabezpieczenia sa trojakiego rodzaju:

Wprowadzone dane mozna odwotaé i przywréci¢ stare po
stwierdzeniu btedu.

Dane s3 sprawdzane pod katem btedéw, a uzytkownik ma moz-
liwos¢ ich poprawienia.

Dane mozna sprawdzi¢ i potwierdzi¢ przed ostatecznym wysta-
niem na serwer.

Mechanizmy takie sg stosowane w bankowosci elektronicznej
i wwiekszosci sklepow internetowych. Zazwyczaj w systemie istnieje
mechanizm wstepnego sprawdzenia bteddéw, a nastepnie wyswietla-
ny jest ekran z podsumowaniem, ktére uzytkownik moze przejrzec
i ostatecznie zaakceptowad. Niezbyt czesto implementowane jest
przywracanie starych danych po popetnieniu btedu.

Solidnos¢

Tre$¢ musi by¢ wystarczajaco rzetelna, aby mogta by¢ popraw-
nie interpretowana przez wielu réznych klientéw uzytkownika, wta-
czajac technologie asystujace.
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Testowanie:

W pierwszej kolejnosci sprawdz, czy w serwisie uzytkownik ma
mozliwo$¢ wprowadzania i modyfikowania danych. Jezeli tak jest, to
trzeba sprawdzic¢, czy przy wprowadzaniu danych zastosowano przy-
najmniej jeden z ponizszych mechanizméw:

Wprowadzone dane mozna odwotaé i przywrdci¢ stare po
stwierdzeniu btedu.

Dane s3 sprawdzane pod katem bteddw, a uzytkownik ma moz-
liwos¢ ich poprawienia.

Dane mozna sprawdzic¢ i potwierdzi¢ przed ostatecznym wysta-
niem na serwer.

Wytyczna 4.1. Kompatybilnos¢.
Zmaksymalizowanie kompatybilnosci z aktualnymi i przysztymi
klientami uzytkownika, wtaczajac technologie asystujace.

4.1.1. Parsowanie (A)

Serwis internetowy oparty o jezyki znacznikéw, na przyktad
HTML, XHTML, HTML5 lub XML powinien by¢ zgodny ze standar-
dem technicznym. Standardy sg opublikowane na stronach World
Wide Web Consortium i sg dostepne dla wszystkich. Poprawnos¢ kodu
ma fundamentalne znaczenie dla dostepnosci, poniewaz daje gwa-
rancje zgodnosci z technologiami wspomagajacymi.

Poprawnos¢ kodu HTML i CSS swiadczy o jego tworcy.

Czestow kodzie HTML zdarza sie, ze znaczniki sg niepodomyka-
ne, niepoprawnie zagniezdzone, uzyte sa takie, ktérych nie ma w spe-
cyfikacji okreslanej w deklaracji <!DOCTYPE html>, wielokrotne
uzywane s3 te same identyfikatory ID i wiele innych.

Testowanie:
Do sprawdzenia serwisu mozesz uzy¢ walidatora W3C. Pamietaj
jednak, ze skrypty wykonywane w przegladarce mogg modyfikowac

Jak spetni¢ wymagania WCAG


http://www.w3c.org/
http://www.w3c.org/
http://validator.w3.org/

kod, a zatem lepiej jest uzy¢ walidatora wewnatrz przegladarki, na
przyktad w postaci odpowiedniej wtyczki.

Mozesz skorzystac réwniez z walidatora (X)HTML SORTSITE
http://www.powermapper.com/products/sortsite/

4.1.2. Nazwa, przeznaczenie, wartosc (A)

Komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone w takich tech-
nologiach, jak np. flash, java, silverlight, pdf, ktére maja wbudowane
mechanizmy wspierania dostepnosci, powinny by¢ jednoznacznie
identyfikowane poprzez nadanie im nazw, etykiet, przeznaczenia.

To kryterium sukcesu ma charakter bardzo techniczny i odnosi
sie do semantyki interfejsu uzytkownika.

Nazwa - kazdy element interfejsu powinien miec¢ indywidualng,
unikalng nazwe (identyfikator), po ktérym mozna odrézni¢ poszcze-
gdlne elementy. W ten sposéb technologie asystujgce mogg lepiej ko-
munikowacd uzytkownika z interfejsem.

Rola - kazdy element interfejsu powinien mie¢ zdefiniowang
role, jakg petni w interfejsie. Takimi rolami mogg by¢ przycisk, link,
tabela, menu, pole edycyjne itd. Jezyk HTML i pochodne majg zestaw
gotowych kontrolek, ktére - zastosowane zgodnie z ich przeznacze-
niem - przyjmujg automatycznie odpowiednig role. Jezeli jednak
elementy sg stosowane niezgodnie z ich przeznaczeniem lub progra-
mista tworzy wtasne rozwigzania, to takie role nalezy przypisa¢, sto-
sujacrole ARIA.

Wartos¢ - kazdy element interfejsu powinien by¢ zaprojekto-
wany w sposoéb, ktéry bedzie umozliwiat odczytanie jego wartosci
oraz zmiane. Odczyt i zmiana moga by¢ dokonywane przez uzytkow-
nika lub program. Wartoscia dla pola wyboru (checkbox) jest stan “za-
znaczone” lub “nie zaznaczone”. Wartoscig pola tekstowego jest tekst
don wpisany.
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Przyktad: Standardowe kontrolki HTML (np. pola formularza)
juz spetniaja to kryterium, pod warunkiem, ze uzyte sg zgodnie ze
specyfikacja (patrz punkt 4.1.1 Parsowanie).

Przyktad: Pewien komponent we flashu posiada kontrolke che-
ckboxa do zapamietania ustawien, ktéra rowniez posiada powigzana
etykiete.

Testowanie:

Najprostszym sposobem na sprawdzenie spetnienia tego kry-
terium sukcesu jest uzycie programu czytajgcego. Za jego pomoca
mozesz przegladac¢ strone, wypetnia¢ formularze, nawigowac. Jed-
noczesna obserwacja interfejsu i odstuchiwanie komunikatow gene-
rowanych mowa syntetyczng pozwoli na wychwycenie niezgodnosci.
Na przyktad gdy na stronie wyswietlany jest przycisk, program infor-
muje, ze jest to link, to oznacza niezgodnos¢ roli. Gdy za pomocg pro-
gramu nie da sie odczytacé zawartosci pola edycyjnego lub niczego do
niego wpisac - oznacza to problemy z odczytem i zapisem wartosci.
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Audyt strony internetowej Filharmonii Poznanskiej im. Tadeu-
sza Szeligowskiego

http://www.filharmoniapoznanska.pl/
Adam Kalbarczyk

Przyktadem strony, ktérej niewiele brakuje do tego, aby by¢
w petni dostepng dla osdb niepetnosprawnych oraz by by¢ zgodng
z wytycznymi WCAG 2.0, jest http://www.filharmoniapoznanska.pl/.
Na stronie tej wida¢, ze administrator ma na uwadze potrzeby oséb
niepetnosprawnych, ale nie udato sie jeszcze wyeliminowac wszyst-
kich problemow. Jest to przyktad dobrych praktyk oraz tego, ze nie
powinno by¢ problemdéw z poprawnym wprowadzaniem tresci w po-
towie 2015 roku.

Stronainternetowa Filharmonii pozwala nauzyskanie informac;ji
o dziatalnosci tej instytucji. Przeprowadzony wywiad z pracownikiem
Filharmonii wykazat, ze gtdwnym elementem serwisu internetowego
jest jej strona gtédwna, a wsrod informacji o jej dziatalnosci informa-
cja o koncertach i wydarzeniach specjalnych oraz dotyczaca sprze-
dazy biletéw. Elementy powinny byc¢ tatwo dostepne dzieki duzym
grafikom, rozbudowanemu kalendarzowi oraz kompleksowej mapie
strony zawierajacej odnosniki do wszystkich istotnych podstron. Fil-
harmonia Poznanska stara sie tworzyc serwis internetowy dostepny
dla kazdego, bez wzgledu na niepetnosprawnosé. Strona nigdy nie zo-
stata zaudytowana pod wzgledem zgodnosci ze standardami WCAG
2.0, ale wtasnie to nastgpito w omawianym tutaj projekcie.

Badanie strony zaowocowato powstaniem tabeli informujacej
ktore elementy strony sg dostepne, a takze wskazujacej konkretne
btedy popetnione w trakcie jej tworzenia. Tabela ta poucza, co mozna
i nalezy w omawianej stronie poprawic.
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Check Lista: Postaw na dostepnosc¢

Adres badanego serwisu:

http://www.filharmoniapoznanska.pl/

Nazwa serwisu: Filharmonia Poznanska
Data badania: 16-19.12.2014

1. Percepcja

Wytyczna 1.1
q Nie
Kryterium sukcesu Poziom |  Tak Nie
dotyczy
1.1.1 Informacja nietekstowa A X

Wytyczna 1.2
. Nie
Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie
dotyczy
1.2.1 Tylko dzwiek lub tylko wideo (nagra- A «
nie)
1.2.2 Napisy (nagranie) A X
1.2.3 Audiodeskrypcje lub tresci alternatyw- A X
ne multimediéw (nagranie)
1.2.4 Napisy (Na zywo) X
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) X
1.2.6 Jezyk migowy (nagranie) AAA X
1.2.7 A.udlodeskrypqa poszerzona (nagra- AAA «
nie)
1.2.8 Alternatywy multimediéw (nagranie) | AAA X
1.2.9 Tylko dzwiek (na zywo) AAA X
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Wytyczna 1.3

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie do’:;izy

1.3.1 Informacje i jej zwigzki A X

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ A X

1.3.3 Charakterystyki zmystowe A X

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie
dotyczy

1.4.1 Uzycie koloru A X

1.4.2 Kontrola dzwieku A X

1.4.3 Kontrast (minimalny) X

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu X

1.4.5 Grafiki tekstowe X

1.4.6 Kontrast zwiekszony AAA X

Kryterium sukcesu (Wytyczna 1.4) Poziom Tak Nie do':)i/izy

1.4.7 Niska gtosnos¢ lub brak tresci audio AAA .

wtle
1.4.8 Prezentacja wizualna AAA X
1.4.9 Grafiki tekstowe (bez wyjatkow) AAA X

2. Funkcjonalnos¢

Wytyczna 2.1

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie do':)i/:zy
2.1.1 Klawiatura A X

2.1.2 Klawiatura niezablokowana A X

2.1.3 Klawiatura (bez wyjatkéw) AAA X
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Kryterium sukcesu Poziom |  Tak Nie Nie
dotyczy

2.2.1llo$¢ czasu mozliwa do ustawienia A X

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie A X

2.2.3 Bez limitu czasu AAA X

2.2.4 Zaktécenia AAA X

2.2.5 Po,r1<?wne potwierdzenie autentycz- AAA .

nosci

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie
dotyczy

2.3.1 Trzy btyski lub przekaz podprogowy A X

2.3.2 Trzy btyski AAA X

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie
dotyczy

2.4.1 Bezposredni dostep A X

2.4.2 Tytut strony A X

2.4.3 Kolejnos$¢ zaznaczenia A X

2.4.4 Cel linku (z kontekstem) A X

2.4.5 Wiele drég X

2.4.6 Nagtéwki i etykiety X

2.4.7 Widoczno$¢ zaznaczenia

2.4.8 Lokalizacja AAA X

2.4.9 Cel linku (poza kontekstem) AAA X

2.4.10 Nagtowki sekcji AAA X
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3. Zrozumiatos¢

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie
dotyczy

3.1.1 Jezyk strony A X

3.1.2 Jezyk elementow X

3.1.3 Nietypowe stowa AAA X

3.1.4 Skréty AAA X

3.1.5 Poziom umiejetnosci czytania AAA X

3.1.6 Wymowa AAA X

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie Nie
dotyczy

3.2.1 Zaznaczenie A X

3.2.2 Wprowadzanie danych A X

3.2.3 Spdjna nawigacja X

3.2.4 Spojna identyfikacja X

3.2.5 Zmiana na zadanie AAA X

dzaje formularzy)
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Wytyczna 3.3
. Nie doty-

Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie y
3.3.1 I[dentyfikacja btedéw A X
3.3.2 Etykiety lub instrukcje A X
3.3.3 Sugestie rozwigzan btedow X
3.3.4 Zapobieganie btedom (formularze

prawne, finansowe, z podawaniem X

danych)
3.3.5 Pomoc AAA X
3.3.6 Zapobieganie btedom (wszystkie ro- AAA .




4. Rzetelnos¢

Wytyczna 4.1

i . . Nie
Kryterium sukcesu Poziom Tak Nie
dotyczy
4.1.1 Parsowanie A X
4.1.2 Nazwa, przeznaczenie, wartosc A X

Nie wszystkie wytyczne WCAG 2.0 zostaty spetnione. Wystepu-
ja elementy, ktére zawierajg btedy utrudniajgce lub wrecz uniemozli-
wiajace dostep do niektérych informacji osobom niepetnosprawnym
lub seniorom. Najwazniejszymi nieprawidtowosciami sg niezgodno-

sci tych elementéw z nastepujacymi wytycznymi standardu:

Informacja nietekstowa

Brak opisow alternatywnych dla kilku grafik:

<img src=""/wp-content/themes/Avada/images/plan_pracy.gif

border=””0””>

<iframe src=""http://www.filharmoniapoznanska.pl/fpclock””

nn

width=""217"" height=""111"" scrollable=""no"" frameborder=""0""

nn nn,

scrolling=""no”” id=

nn

<img border=""0

nn

fp_clock_frame

></iframe>

ter_logo_facebook.gif”” alt=""""id=""fb_footer””>

nn

<img border=""0
home.png””>.

src=""/wp-content/themes/Avada/images/foo-

src=""/wp-content/themes/Avada/css/images/

Oznacza to, ze czytnik ekranu pracujacy dla niewidomych zZle
odczyta grafike. Nalezy zatem wprowadzi¢ prawidtowe opisy alter-

natywne.
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Zty alternatywny opis pokazu slajdéw i innych grafik np.:

<img width=""216"" height=""111"" src=""http.//www.filhar-
moniapoznanska.pl/wp-content/uploads/2014/11/sylwestro-
wy_fp.jpg”” class=""attachment-fp-newsbox wp-post-image
alt=""sylwestrowy _fp”">

nn

Zastosowano opisy alternatywne, ale w sposdb nieprawidtowy.
Osoba korzystajgca z czytnika ekranu nie uzyska wtasciwej informa-
cji. Nalezy wprowadzi¢ prawidtowe opisy alternatywne.

Niedostepny odtwarzacz muzyki.

Na stronie zostat zaimplementowany odtwarzacz muzyki kla-
sycznej. Jest on niedostepny z poziomu klawiatury i nie jest prawid-
towo opisany.

1.3.1 Informacje i jej zwiqzki, 1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢

Strona nie posiada nagtéwkéw, co powoduje problemy lub unie-
mozliwia orientacje. Nalezy wprowadzi¢ nagtéwki w sposéb logiczny
i usystematyzowany.

1.4.2 Kontrola dzwieku
Brak mozliwosci kontrolowania dzwieku odtwarzacza muzyki za
pomocg klawiatury. Moze to utrudniac prace z syntezatorem mowy.

1.4.3 Kontrast (minimalny)

Brak trybu kontrastowego. Niektére grafiki (bez opisu alterna-
tywnego) na stronie majg za maty kontrast, tj. mniejszy od 4,5:1 dla
normalnych czcionek lub 3:1 dla duzych czcionek, np.:

2.75:1
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3.33:1

NEWSLETTER Szanowni Panstwo,
jesli chca Panstwo otrzymywac aktualny repertuar koncerto
na kolejne miesigce sezonu artystycznego 2014/2015,

prosimy wpisac swoj adres e-mail i kilknac "wysytam".

3.08:1

O Filharmonii bilety i karnety galeria kontakt

tytucje

Zbyt maty kontrast moze powodowac problemy z prawidtowym
odczytaniem tresci. Nalezy tak dobiera¢ kolory, aby zachowa¢ mini-
malne wartosci kontrastu.

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu
Po powiekszeniu strony do 200% znikaja niektdre elementy, np.
APl Facebooka, ktére ginie u dotu ekranu.

1.4.5 Grafiki tekstowe
Grafiki zawierajace tekst, ktéry nie jest dostepny w innej formie,
np.:
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Najlepszy prezent Swigteczny?
Przeciez to oczywiste...

Podaryj bliskiej osobie zaproszenie
na Najwspanialszy Wieczdr Sylwestrowy na Ziemi!

Taka graficzna prezentacja jest catkowicie niedostepna dla nie-
widomych i czeSciowo dla stabowidzacych. Pierwsi w ogdle nie sg
w stanie oczytac takiej informacji, drudzy dostosowac jej do swoich
potrzeb. Nalezy wprowadzaé poprawne oznaczenia alternatywne
oraz unikac stosowania tresci w formie graficzne;j.

2.1.1 Klawiatura AKTUALNOSCI  KONCERTY
Rozwijane menu niedostepne za po- .
moca klawiatury. | e i

O FILHARMON

Do wskazanego menu nie da sie do-
trze¢ za pomocg klawiatury. Oznacza to,
ze osoby nie korzystajgce z myszki nie i
maja dostepu do takiego elementu. ZN | s

2.4.1 Bezposredni dostep

Brak skiplinkdw oraz landmarkow
na stronie. Utrudnia to lub uniemozliwia
sekwencyjne przegladanie strony. Ski-
plinki umieszcza sie na poczatku stro-
ny, landmarki sg to punkty orientacyjne.
Skiplinki to odnosniki wewnetrzne, ktére przenosza fokus w inne
miejsce tego samego dokumentu, na przyktad do gtéwnej tresci. Lan-
dmarki to role przypisane do obszaréw strony, po ktérych mozna sie
przemieszczac za pomoca specjalnych skrétow klawiaturowych.
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2.4.6 Nagtowki i etykiety

Brak nagtéwkow, brak etykiety pola do zapisywania sie na
newsletter. Brak etykiet i nagtéwkow moze powodowad trudnosci
W nawigowaniu, omijanie réznych pdl lub uzyskiwanie nieprawidto-
wych informacji o elementach znajdujgcych sie na stronie.

2.4.7 Widocznos¢ zaznaczenia

Fokus jest niewidoczny, co powoduje, ze uzytkownik nie wie
gdzie znajduje sie na stronie. Jest to szczegdlnie uciazliwe dla oséb
postugujacych sie klawiatura.

2.4.10 Nagtowki sekcji

Brak nagtéwkoéw sekcji. Tres¢ publikowana na stronie, w szcze-
golnosci teksty, mozna zazwyczaj podzieli¢ na mniejsze czesci (sek-
cje). Takim sekcjom nalezy nadawac nagtowki (tytuty), swego rodzaju
srodtytuty, ktore utatwiajg odbidr, a takze wspomagaja nawigacje,
szczegolnie po dtugich tekstach.

3.2.5 Zmiana na zgdanie
Pokaz slajdow zmienia sie automatycznie. Uzytkownik ma mato
Czasu na zapoznanie sie z trescig slajdow.

4.1.1 Parsowanie

Brak mozliwosci oceny btedéw HTML, 71 btedéw CSS. Podczas
przeprowadzania audytu, z nieokreslonych przyczyn nie byto moz-
liwe zweryfikowanie poprawnosci kodu HTML strony gtéwnej. Na
innych podstronach wykryto po okoto 10 btedéw. Poprawnosé¢ kodu
gwarantuje zgodnos¢ z technologiami wspomagajacymi.

Podsumowanie badania z audytu dostepnosci serwisu

http://www.filharmoniapoznanska.pl/

Niniejszy raport jest elementem projektu wspoétfinansowanego
ze srodkéw Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji pod nazwa ,,Po-
staw na dostepnosc”.
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Raport jest podsumowaniem badania dostepnosci serwisu we-
dtug wytycznych WCAG 2.0 na poziomie AA, czyli nieco wyzszym niz
wytyczne polskiego prawa wpisane do rozporzadzenia Rady Mini-
strow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci(...) z 12 kwietnia
2012 r. Chodzi o serwisy publiczne w rozumieniu ustawy o informa-
tyzacji dziatalnos$ci podmiotdéw realizujacych zadania publiczne.

Tabela zgodnosci ukazuje btedy oraz ich ogdélne omdwienie, jak
i ewentualne sposoby ich rozwigzania. W niniejszym dokumencie
ukazujemy najwazniejsze problemy dostepnosci.

Nalezy pamietaé, ze dostepnos¢ serwiséw internetowych to
proces i niekiedy dtuga droga. Mamy nadzieje, ze niniejsze podsumo-
wanie pomoze zaplanowad kroki zwigzane z poprawg dostepnosci
serwisu dla oséb niepetnosprawnych.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, iz za dostepnosé serwisu
odpowiadajag 3 ogniwa instytucji:

Decydent - dyrektor - kierownik. Osoba zarzadzajaca
winna mie¢ swiadomos¢, ze dostepnosc¢ jest potrzebna
i wymaga niekiedy wiecej pracy przy prezentacji lub
przygotowaniu informaciji.

Webmaster/informatyk - osoba lub firma odpowiadajaca
za prezentacje szablonu serwisu.

Redaktor/redaktorzy serwisu - wszystkie osoby dodajgce
tresci do strony - artykuty, zdjecia, aktualnosci, filmy.

Badany serwis cechuje sie nienaganng estetykg oraz przystep-
na, ale profesjonalng warstwg merytoryczna. Widaé, ze niektore jego
elementy sg dostepne dla oséb niepetnosprawnych i senioréw, ale nie
ustrzezono sie niewielkich btedéw, ktére wymagaja poprawy i wdro-
zenia. W pierwszej kolejnosci nalezy do nich zaliczy¢:
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Wprowadzenie prawidtowej struktury nagtéwkoéw.

Udostepnienie dla klawiatury rozwijanych menu
i odtwarzacza muzyki.

Nieprawidtowy kontrast, szczegdlnie grafik zawierajgcych
tekst.

Brak poprawnej prezentacji elementow graficznych, w tym
brak atrybutu alt.

Poprawienie licznych btedéw HTML i CSS.

Mamy nadzieje, ze udato nam sie zainteresowac Panstwa tema-
tyka 0soéb z niepetnosprawnoscia, a zwtaszcza dostepnoscig informa-
cji dla tych oséb.
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Prawo polskie
Konstytucja RP - Rozdziat Il Art. 32

Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizuja-
cych zadania publiczne zdnia 17 lutego 2005 .

ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia 12 kwiet-
nia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymia-
ny informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i in-
nych srodkach komunikowania sie » Ustawa z dnia 6 wrzes-
nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej

ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia 11 paz-
dziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla sy-
stemoéw teleinformatycznych Wytyczne Unii Europejskiej

Deklaracja Ministrow Krajéw Cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej z 11 czerwca 2006 roku » RADA EUROPY KOMI-
TET MINISTROW

Zalecenie nr Rec. 2006 Komitetu Ministrow dla panstw
cztonkowskich

Plan dziatan Rady Europy dla promocji praw i petnego
uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w spoteczenstwie:
poprawianie, jakosSci zycia oséb niepetnosprawnych w Eu-
ropie 2006-2015 (przyjete przez Komitet Ministréow w dniu
5 kwietnia 2006 podczas 961-go posiedzenia zastepcow
ministrow) 31

Europejska Agenda Cyfrowa Prawo Miedzynarodowe
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Konwencja ONZ Praw Osdb Niepetnosprawnych 13 grud-
nia 2006

WCAG 2.0 Podrecznik Dobrych Praktyk, Widzialni 2012
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