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Oferta szkolenia dla pracownikow hoteli
Z ZAKRESU OBSLUGI GOSCI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

» CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia jest zwiekszenie jakosci obstugi gosci z niepeinosprawnosciami. Obejmuje
zasady savoir — vivre w kontakcie z osobamiz réznymi dysfunkcjami. Uczestnicy zdobedq
praktyczng wiedze jak poprawnie komunikowac sie i pomagac¢ gosciom z rdznymi
niepemnosprawnosciami oraz w jaki sposdb reagowacé w sytuacjach niestandardowych. Hotel
dostepny dla os6b niepenosprawnym cechuje sie m.in. profesjonalng obstugg, podczas
ktérej osoba z dysfunkcja nie jest i nie czuje sie dyskryminowana, ale jest na rowniz innymi.
Czy wiedzg Panstwo w jakisposdb pomac osobie niewidomej, jak wskazac interesujacy pokdj
i poprowadzi¢ do niego, w jaki sposéb ma wypemi¢ i podpisa¢ dokumenty, czy rozliczy¢
pfatnos$c¢? Na szkoleniu uzyskajgq Panstwo te wszystkie informacije.

> ODBIORCY

Szkolenie dedykowane jest dla pracownikéw, ktérzy zajmujq sie obstuga gosci, jak réwniez
majq kontakt z nimi.

> LICZBA UCZESTNIKOW

Maksymalnie 15 osdb. Na zakonczenie otrzymajg Panstwo certyfikat potwierdzajacy udziat
w szkoleniu.

> FORMA zZAJEC

Prelekcja, warsztaty, dyskusja, pokaz nowoczesnych rozwigzan tyfloinformatycznych.

» CZAS TRWANIA

Wariant 1: 3 godziny lekcyjne, wariant 2: 5 godzin lekcyjnych.

> PROGRAM:

1. Definicja niepemnosprawnosci, bariery dotykajgace osoby z niepeinosprawnosciami,
stereotypy dotyczace osob niepeinosprawnych.

Podstawowe zasady w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi.

Obstuga oséb niepetnosprawnych ruchowo - zasady kontaktui pomocy.

Obstuga oséb niewidomych i niedowidzacych - zdobycie wiedzy na temat dysfunkcji
wzroku, ¢wiczenia na symulatorach wad wzroku, zasady kontaktu na réznych etapach
obstugi, ¢wiczenia praktyczne: prowadzenie osoby niewidomej, obstuga osdéb - scenki
sytuacyjne. Dodatkowe ¢wiczenia dostosowane do specyfiki hotelu.
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5. Obstuga osdéb niestyszacych i niedostyszacych - zasady pomocy, komunikacja.
6. Obstuga osdéb z innymi niepetnosprawnosciami i dysfunkcjami.

Wariant 2: szkolenie obejmuje dodatkowy temat ,hotel przystosowany do potrzeb oséb
z dysfunkcjg wzroku”, gdzie dowiedzg sie Panstwo w jaki sposdb dostosowac obiekt do
potrzeb osdob niewidomych i niedowidzacych. Zostang zaprezentowane rozwigzania tj.
tabliczki brajlowskie, plany wypukte i terminale informacyjne z powiekszong i kontrastéw
grafikq, nakfadki na porecze, oznaczenia poziome (Sciezki naprowadzajace, pola uwagi).
Poza tym jako ciekawostke, zaprezentujemy sprzet utatwiajgcy codzienne funkcjonowanie,
taki jak udzwiekowiony telefon, powiekszalnik, tester kolorow.

» CENNIK

Szkolenie wariant 1 - 3 godziny lekcyjne Cena: 720 zt netto
(1 godz. szkolenia - 240 zi)

Szkolenie wariant 2 - 5 godzin lekcyjnych Cena: 1100 zt netto
(1 godz. szkolenia - 220 zi)

Dodatkowe koszty:

Koszt dojazdu (jezeli szkolenie odbedzie sie u Cena: 50 zt netto
Panstwa) + 1 zi/km poza miejscowoscia,
w ktorej mamy oddziat.

Koszt wynajmu sali (w przypadku szkolenia poza 40 zt netto/godzine szkolenia
Panstwa obiektem)

Catering - przerwa kawowa (opcjonalnie) 15 zt netto/osobe
Catering - lunch (opcjonalnie) 35 zt netto/osobe
Mozliwo$¢ przeprowadzenia dwudniowego Cena ustalana indywidualnie

szkolenia w wybranym przez Panstwa miejscu.

Cena dotyczy szkolenia catej grupy.

Podane kwoty sa cenami netto, nalezy doliczy¢ do nich VAT, w wysokosci 23%




o
SIANSA JR CHANCE

Fundacja Szansa dla Niewidomych
Chance for the Blind Foundation

> ORGANIZATOR

Fundacja Szansa dla Niewidomych zostala zatozona w 1992 roku przez
niewidomych i ich widzacych przyjaciét. Podejmowane przez Fundacje dziatania sg niezwykle
réznorodne i majg na celu pomoc oraz aktywizacje oséb z dysfunkcjg wzroku, a takze
przeciwdzialanie ich wykluczeniu spotecznemu. Fundacja promuje idee nowoczesnej
rehabilitacji, ktdéra jest kluczem do samodzielnosci. Swym zasiegiem obejmuje 16
tyflopunktéw, gdzie specjaliSci zajmujg sie profesjonalnym doradztwem dla o0sob
z dysfunkcjg wzroku, szkoleniami komputerowymi, warsztatami i kursami z rehabilitacji,
organizujg roznego rodzaju wydarzenia kulturalne, sportowe, turystyczne.

Na liscie realizowanych przez nas projektéw sg miedzy innymi: 14 edycji
Miedzynarodowej Konferencji ,REHA FOR THE BLIND IN POLAND”, cykliczne wydawanie
kwartalnika ,HELP - wiedzie¢ wiecej” kierowanego do srodowiska oséb niewidomych
i niedowidzacych, niemal 30 pionierskich publikacji dotyczacych nowoczesnej rehabilitacji
niewidomych, okoto 100 projektéw, ktore zyskaty dofinansowanie w krajowych i regionalnych
konkursach oraz wiele ciekawych i nowatorskich pomystdéw. Fundacja przez lata swojej
owocnej aktywnosci zdobyfa wiele nagréd i odznaczen: medal ,,20 lat systemow wsparcia
Osdbb Niepeinosprawnych”, grawerton w dowdd uznania od Ministra Jarostawa Dudy, Krzyz
Kawalerski Orderu Odrodzenia Polski, wyrdznienie od Rektora ASP w Warszawie, tytut
"Cztowiek Bez Barier 2010" dla Prezesa Fundacji - Marka Kalbarczyka.

Fundacja propagujac idee Swiata otwartego dla niewidomych, zajmuje sie rowniez
wdrazaniem rozwigzan ulatwiajagcych funkcjonowanie oséb z dysfunkcjg wzroku w
przestrzeni publicznej. Posiadajac tak duze dos$wiadczenie we wspdipracy z osobami
niewidomymi i niedowidzgcych, edukujemy rowniez pemosprawne spoteczenstwo.
Prowadzimy szkolenia dla urzeddw, instytucji kulturalnych, placéwek edukacyjnych, firm
z zakresu obstugi 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.

> WYKLADOWCY

Szkolenia przeprowadzane sa przez wykwalifikowanych specjalistdw, posiadajacych
doswiadczenie w pracy z osobami niepeinosprawnymi. Szkolenie prowadzg réwniez osoby
niewidome i niedowidzgce, ktdre w wiarygodny i kompetentny sposdb przekazujg wiedze.

> ZESP()L,SPEC,JALIST()W OPRACOWUIJACYCH ZAKRES MERYTORYCZNY
SZKOLEN, GOSCIE SPECJALNI:

Marek Kalbarczyk - Prezes Fundacji Szansa dla Niewidomych. Absolwent Matematyki,
Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego. Prekursortyfloinformatyki na polskim
rynku, wspottworca pierwszego polskiego syntezatora mowy. Autor podrecznikdw do nauki
matematyki, w tym najnowszej rozszerzonej brajlowskiej notacji matematycznej, ksigzki
~Swiat otwarty dla niewidomych”, poradnikéw dla oséb niewidomych ,I ty mozesz zostac¢
matematykiem” oraz ,Dotrze¢ do celu”. Wspdipracowat w przygotowaniu filmu
o niewidomych pt.: ,Na przekdr stereotypom”. Oprécz Fundacji zatozyltfirme komputerowg
dla inwalidow wzroku. Na co dzien pracuje nad wykorzystaniem informatyki dla rehabilitacji
srodowiska niewidomychi slabowidzacych. Wielokrotnie nagradzany za swojq dzialalnos¢ na
rzecz osob niepenosprawnych, w 2009 r. zostatodznaczony Krzyzem Kawalerskim Orderu
Odrodzenia Polski, w 2010 roku otrzymat tytut ,Czilowieka bez barier”. Nadzoruje
merytorycznie i bierze aktywny udziat w wielu projektach Fundacji, m.in. w projekcie
~Mazowsze dostepne dla wszystkich” byt cztonkiem zespotu audytujacego.
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Jacek Kwapisz - tyflopedagog, specjalista orientacji przestrzennej, byly pracownik MEN,
nauczyciel-rehabilitant w Osrodku Szkolno-Wychowawczym Towarzystwa Opieki nad
Ociemniatymi w Laskach. Bierze aktywny udziat i udziela wsparcia merytorycznego w wielu
projektach Fundacji, m.in. ,Eurodotykownik - najpiekniejsze oblicza Europy”, ,Help -
Kwartalnik integracyjny dla niewidomychiich otoczenia z wielkg historig i przysztoscig! Teraz
jeszcze lepszy, wydawany z pomocg PFRON!” (PFRON, 2016-2017), ,Wielkie spotkanie
niewidomych, stabowidzacychi ich bliskich - XIII edycja REHA FOR THE BLIND®"” (PFRON,
2015).

Wojciech Malesa - niewidomy dziatacz spoteczny na rzecz praw osdb niepetnosprawnych.
Peini funkcje pelnomocnika ds. oséb niepetnosprawnych w dzielnicy Ursynow,
odpowiedzialny za inicjowanie dziatan zmierzajacych do ograniczenia skutkow
niepeosprawnosci i likwidowania barier utrudniajacych funkcjonowanie osobom
niepenosprawnym, a takze za tworzenie katalogu barier utrudniajacych zycie osobom
niepetnosprawnym w dzielnicy i w catej Warszawie, a przede wszystkim w obiektach
uzytecznosci publicznej. W 1994 r. zostat pierwszym niewidomym radnym w radzie
Warszawy, kandydowat takze do Sejmu. Byty dyrektor Okregu Mazowieckiego Polskiego
Zwigzku Niewidomych.

Henryk Rzepka - niewidomy tyflopedagog, nauczyciel, informatyk. Absolwent Wydziatu
Filozofii na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim, Informatyki na Wydziale Matematyki na
Uniwersytecie todzkim, Informatyki na wydziale Fizyki Technicznej, Informatyki
i Matematyki Stosowanej na Wydziale Fizyki Technicznej na Politechnice tddzkiej oraz
tyflopedagogiki na Wydziale Rewalidacji i Resocjalizacji w Wyzszej Szkole Pedagogiki
Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej Pracuje w firmie tyfloinformatycznej na stanowisku
programisty. Od wielu lat zajmuje sie dostepnoscigq stron internetowych. Kierowat
merytorycznie projektem ,Straznicy dostepnosci” realizowanym w 2008 roku przez Polski
Zwigzek Niewidomych. W 2014 roku, brat udziat w projekcie realizowanym przez Fundacje
Szansa dla Niewidomych wspoéffinansowanym ze $rodkéw Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji pod nazwg ,Postaw na dostepnosé. Zajmuje sie tez szeroko rozumianym
projektowaniem uniwersalnym oraz dostepnoscig przestrzeni publicznej, dokumentéw
elektronicznych oraz adaptacjq publikacji czarnodrukowych. Specjalizuje sie w zakresie
wykorzystywania nowoczesnych technologii w edukacji oséb niewidomych, niedowidzacychii
gluchoniewidomych. Autor publikacji i artykutdw na temat dostepnosci materialdw
dydaktycznych, dokumentdéw i stron internetowych oraz przestrzenipublicznej.

dr Jan Omiecinski - matematyk z Uniwersytetu tddzkiego, wspdtautor poradnika "I Ty
mozesz by¢ matematykiem. Notacja matematyczna dla niewidomych”. Autor artykuldw
w kwartalniku ,HELP. Wiedzie¢ wiecej”. Bierze aktywny udziat i udziela wsparcia
merytorycznego w wielu projektach Fundacji, m.in. ,Eurodotykownik — najpiekniejsze oblicza
Europy” (PFRON, 2016), ,Help - Kwartalnik integracyjny dla niewidomych i ich otoczenia z
wielkq historig i przysztoscig! Teraz jeszcze lepszy, wydawany z pomocg PFRON!” (PFRON,
2016-2017)iin.




Zapraszamy do kontaktu z naszymi
Tyflopunktami!

Biatystok

ul. Legionowa 14/16 lok. 203

15-099 Biatystok

Tel. kom: +48 695 966 545

Tel.: +48 85 743 65 12

Email: bialystok@szansadlaniewidomych.org

Bydgoszcz

ul. Maksymiliana Piotrowskiego 7-9, pietro I, pokdj 120
85-098 Bydgoszcz

Tel. kom: +48 606 275 200

Tel.: +48 52 321 47 83

Email: bydgoszcz@szansadlaniewidomych.org

Gdansk

ul. Jana Uphagena 27 lok. 704

80-237 Gdarisk

Tel. kom: 881 946 501

Tel.: 58 345 21 88

Email: gdansk@szansadlaniewidomych.org

Katowice

pl. Grunwaldzki 8-10 lok. 118

40-127 Katowice

Tel. kom: 881 945 747

Tel.: 32 786 95 06

Email: katowice@szansadlaniewidomych.org

Kielce

ul. Targowa 18 (pietro 14, lok. 1422)
25-520 Kielce

Tel. kom: 662 138 600

Tel.: 41 343 34 26

Email: kielce@szansadlaniewidomych.org

Lublin

ul. Gtowackiego 35 lok. 69

20-060 Lublin

Tel. kom: 881 946 995

Tel.: 81 442 75 27

Email: lublin@szansadlaniewidomych.org

Olsztyn

ul. Dabrowszczakéw 39 lok. 415

10-542 Olsztyn

Tel. kom: 695 966 540

Tel.: 89 526 42 80

Email: olsztyn@szansadlaniewidomych.org

Lodz

ul. Wigury 13

90-302 t6dz

Tel. kom: 881 946 225

Tel.: 42 676 50 77

Email: lodz@szansadlaniewidomych.org

Szczecin

ul. Powstaricéw Wielkopolskich 33 (pietro 3, lok. 12)
70-111 Szczecin

Tel. kom: 606 275 100

Tel.: 91 434 46 20

Email: szczecin@szansadlaniewidomych.org
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Poznan

ul. Lindego 6, lok. 2

60-573 Poznan

Tel. kom: 695 966 542

Tel.: 61 646 51 11

Email: poznan@szansadlaniewidomych.org

Wroctaw

ul. Rynek 31 lok. 32

50-121 Wroctaw

Tel. kom: 695 966 546

Tel.: 71 377 18 80

Email: wroclaw@szansadlaniewidomych.org

Zielona Goéra

ul. K. Lisowskiego 3 (pietro 1)

65-072 Zielona Goéra

Tel. kom: 662 138 900

Tel.: 68 324 40 23

Email: zielonagora@szansadlaniewidomych.org

Warszawa - Salon Prezentacyjny

ul. Gatczynskiego 7

00-362 Warszawa

Tel. kom: 662 138 400

Tel.: 22 635 10 60

Email: warszawa@szansadlaniewidomych.org

Opole

ul. Katowicka 39 (pietro 4, lok. 402 i 406)
45-061 Opole

Tel. kom: 692 451 051

Tel.: 77 441 76 62

Email: opole@szansadlaniewidomych.org

Rzeszow

ul. Rejtana 10 lok. 319

35-310 Rzeszow

Tel. kom: 695 966 544

Tel.: 17 853 79 43

Email: rzeszow@szansadlaniewidomych.org

Krakow

al. 29 listopada 130 (pietro 4, lok. 428)
31-406 Krakow

Tel. kom: 695 966 541

Tel.: 12 41500 70

Email: krakow@szansadlaniewidomych.org

www.szansadlaniewidomych.org

www.facebook.com/Szansa/




